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0102211095

WELKOM!
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1.Opening & Welkom

door N. Pols

voorzitter

Algemene ledenvergadering

13 november 2021
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01022111096

Met dank aan:

B O S A T E X
bodemsaner ing text ie lr e in ig ing
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Met dank aan:
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Met dank aan:
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Agenda NETEX Algemene Ledenvergadering 

13 november 2021

1. Opening om 10.00 uur

2. Verslag ledenvergadering d.d. 17 april 2021

3. Correspondentie en mededelingen

4. Netex-activiteiten 2020 en 2021 

5. Certificatie 2021/2022

6. NETEXCARE

7. Bestuurssamenstelling

8. Huishoudelijk reglement NETEX 2022 

9. Prognose 2021/Begroting 2022 

10.Wat verder ter tafel komt

11.Rondvraag

Sluiting vergadering 11.00 uur

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-SA

http://www.picpedia.org/highway-signs/a/agenda.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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2. Verslag ledenvergadering d.d.

17 april 2021
Bespreking en goedkeuring

10
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Ledenmutaties
17-04-2021 13-11-2021

Directe leden 84 84

Indirect aangesloten leden 21 21

Indirect niet aangesloten leden 63 63

Depot leden 1 1

Geassocieerde leden 7 7

Vaste Contribuanten 1 1

Totaal 177 177

Opzeggingen: Nieuwe leden:

City Cleaning (contributie) Atar B.V.

London Dry Cleaning (Contributie) Fornet International B.V. 

3. Correspondentie en mededelingen
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01022104028

Voortgang Bosatex

• Afronding actieve aanpak Ernst & Spoed Locaties
• Aanpak Ernst Geen Spoed; Afronding 2030
• Uitvoering Nazorg maatregelen
• Tot op heden alles binnen het oorspronkelijke Budget

3. Correspondentie en mededelingen
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01022104028

Bosatex-locaties in behandeling

Aantallen locaties: 

• Spoed 51

• Ernst, geen spoed 52

• Zorgplicht 7

• Geen ernst 25

• Totaal in behandeling 135

3. Correspondentie en mededelingen
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Samenwerking M&P Branchesecretariaat

• Besluit continuering samenwerking 

• Per 1 januari a.s. nieuwe bureaudirecteur

• Arthur Linssen

• Alsmede een managementteam;

• Leon Vincken - Projectmanager Arbeidszaken

• Henk Gooijer - Projectmanager Technische zaken

• Frank Aarts    - Kwaliteit & Certificatie, Algemene Zaken

• Bureau-coördinatie (vacature)

• Per 01-01-2023 overdracht secretariaat aan nieuwe 

Besloten Vennootschap en verhuizing secretariaat naar 

ander kantoor

3. Correspondentie en mededelingen
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4.Netex activiteiten 2020 en 2021 

UPV Textiel
Doel: 

• Meer Hoogwaardig hergebruik van afvaltextiel

• Nieuwe wetgeving per 01 01 2023

• Afvalheffing op alle verkochte textiel

• Financiering Textiel innovatieprogramma

• Actie; betrokkenheid NETEX bij deze 

ontwikkelingen

• Stimuleren nieuwe verdienmodellen 

(middagprogramma)
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01022104028

4.Netex activiteiten 2020 en 2021 

CAO Textielverzorging 2022 -2023

• Aansluiting CAO 2020 -2021

• Verwachte nieuwe CAO 2022 - 2023

− Looptijd 1,5 jaar tot 1 juli 2023 

− Partijen bouwen in die periode aan nieuwe cao
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01022104028

CAO Textielverzorging 2022 -2023

− Loonstijging 

−2,25% per 1 maart 2022 en 

−1,35% per 1 maart 2023. 

− Eindejaarsuitkering:  verschuift met 1,5% per 1 

maart 2022 en 1,5% per 1 januari 2023 naar het 

uurloon. Werknemers: keuze om niet te 

verschuiven



Copyright NETEX 2018 ©

18

01022104028

CAO Textielverzorging 2022 -2023

− Reiskosten: stijging met 1 cent vanaf 1 maart 

2022.

− Coronasteun voor getroffen bedrijven die nu 

gebruik maken van uitstel 0,5% loonstijging een 

jaar herhaald! (dus invoering 1 januari 2024)

− Vakbonden onder voorwaarden recht op een 

bedrijfsbezoek. 
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01022104028

CAO Samenvatting

− Uurloon stijgt met 6,6%; 3,6% kostenstijging 

(CAO 2022 - 2023)

− CAO Textielverzorging wordt concurrerender op 

arbeidsmarkt 

− Op 15 november a.s. onderhandelingsronde en 

finaal akkoord dat ter goedkeuring voorgelegd 

wordt. 



Copyright NETEX 2018 ©

20

01022104028

4.Netex activiteiten 2020 en 2021 

TCT-opleidingen (MET VERLETKOSTEN!)

• Corona-periode; lastig om afspraken te maken

• Circa 100 cursisten per jaar

• Opleidingen op locatie

• Managementopleidingen

• UPDATE E-Learning
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01022104028

TCT-opleidingen

Master Class Mr. Shimenoki

Japanese Top Quality
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4.Netex activiteiten 2020 en 2021 

RTMG/PR-MEEZ

Afgeronde projecten 

• TCT (omzetting cursussen)

• Ozon

• New-2-you Fashion

Lopende projecten

• Factory of the Future (Productiviteit)

• Verpakkingsmateriaal

• Claims Duurzaamheid/kwaliteit dienstverlening  
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Certificatie 2021/2022

• Corona maakte het lastig afspraken te maken

• Herstart dit najaar

• Nieuwe hercertificatie

4.Netex activiteiten 2020 en 2021 
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Nieuwe hercertificatie
• Edelweiss Stomerij B.V.

4.Netex activiteiten 2020 en 2021 
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6. NETEXCARE

2020 2020

Omschrijving Aantal %

Voordeel reiniger 104 85%

Voordeel consument 10 8%

Geen eenduidig oordeel 1 1%

Minnelijke schikking geadviseerd 1 1%

Te laat ingediend, teruggestuurd 4 3%

Geen NETEX-lid, teruggestuurd 2 2%

Artikel ontvangen, nog niet beoordeeld

Totaal 122 100%

Informatieve beoordeling beoordeling (Fase 1)

NETEXCARE INFORMELE BEOORDELING IS SERVICE!

(GRATIS VOOR CONSUMENT)

2021

Aantal %

66 92%

6 8%

4

76 100%
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2020

Omschrijving Aantal Percentage

Voordeel reiniger 2 50%

Ingetrokken 2 50%

Artikel ontvangen, nog niet 

beoordeeld

Totaal 4 100%

Formele beoordeling (Fase 2)

5. NETEXCARE

6. NETEXCARE

2021

Aantal Percentage

2 100%

1

3 100%
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7. Bestuurssamenstelling

Voorstel herbenoeming als bestuurslid:

- De heer A. Alblas

Bestuurslid Textielbeheer: Iets voor jou?
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7. Bestuurssamenstelling

Rooster van aftreden

2024: dhr. M. Hetem

2025: dhr. A. Alblas

2023: mevr. M. Peters – Kooiman

2023: mevr. C. Drent

2022: dhr. T Goutier

2023: dhr. N. Pols
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8. Huishoudelijk Reglement 2022
Voorstel aanpassingen Huishoudelijk Reglement 

• Contributie

• Aanpassing o.a. indexatie maximum bedrag

5.‘On Demand leden’

De contributie wordt jaarlijks vastgesteld als een vaste 

jaarbijdrage. Voor 2022 is dat € 1.500,- (excl. BTW). (was

1.250,-) 

2.6. Maximum vaste contributie

De maximum contributie per gewoon lid van Netex, 

groepsverband of franchisegever bedraagt €  13.200,- per 

jaar (exclusief bijdragen indirecte lidmaatschapskosten). 

(was 13.000,-) 
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8. Huishoudelijk Reglement 2022

Voorstel aanpassingen Huishoudelijk Reglement 

• Artikel 7 Rooster van aftreden

Vaststelling Huishoudelijk Reglement 2022
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2021 2021 2021 2021

BEGROTING BEGROTING REALISATIE GECORRIGEERD 

2021 t/m periode 9-2021 t/m periode 9-2021 t/m periode 9-2021

A. TOTALE INKOMSTEN €  125.000 €                  93.750 €                        92.347 €                  92.347 

B. UITGAVEN €    31.100 €                  23.325 €                        26.272 €                  24.626 

C. PROJECTLASTEN €      5.600 €                    4.200 €                          2.500 €                    1.875 

D. BEHEER EN ADMINISTRATIE €    87.250 €                  65.438 €                        69.864 €                  65.689 

TOTALE UITGAVEN €    23.950 €                  92.963 €                        98.636 €                  92.189 

EXPLOITATIESALDO = (A -/- B -/- C -

/- D) €      1.050 €                       788 €                         6.289- €                       158 

9. Rapportage 2021 (3e kw)



Copyright NETEX 2018 ©

A. INKOMSTEN Begroting 2021 Prognose 2021 Begroting 2022

-Netto-omzet

Contributies €          105.000 €                  110.000 €                  105.000 
Bijdrage Raltex €            25.000 €                    25.000 €                    25.000 
Entreegelden €                     - €                             -

Diverse inkomsten €              2.000 €                         500 €                      1.000 
Contributies voorziening €            10.000- €                    10.000- €                      5.000-

€          122.000 €                  125.500 €                  126.000 

-Projectbaten

Worksopdag €              3.000 €                         500 €                      2.000 

€                             -
€              3.000 €                         500 €                      2.000 

A. Totale inkomsten €          125.000 €                  126.000 €                  128.000 

9. Prognose 2021/Begroting 2022

32
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B. UITGAVEN Begroting 2021 Prognose 2021 Begroting 2022

-Econ. en comm. aangelegenheden
St. geschillencommissie / Netexcare * €            16.500 €                    19.000 €                    18.000 
Auditoren / certificering €              1.000 €                         500 €                      2.000 

€            17.500 €                    19.500 €                    20.000 
-RTMG
Ledenservice / TKT €              3.000 €                      3.000 €                      3.000 
Projectkosten €                      2.000 

€              3.000 # €                      3.000 €                      5.000 
-Arbeidsvoorwaarden
Secretariaat arbeidsvoorwaarden €              5.750 €                      5.750 €                      5.000 

€              5.750 €                      5.750 €                      5.000 
-Internationale contacten
Contributie Cinet €              2.750 €                      2.436 €                      3.000 
Reis- en verblijfkosten €                             -
Secretariaat internationale contacten €                             -

€              2.750 €                      2.436 €                      3.000 
-Overige kosten
Bijdrage opleidingen €              2.100 €                      2.100 €                      2.000 

€              2.100 €                      2.100 €                      2.000 

B. Totaal €            31.100 €                    32.786 €                    35.000 

9. Prognose 2021/Begroting 202233
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D. BEHEER EN ADMINISTRATIE Begroting 2021 Prognose 2021 Begroting 2022

-Verkooplasten
Public relationskosten €              5.000 €                      8.000 €                      5.000 

€              5.000 €                      8.000 €                      5.000 
-Algemene lasten
Bestuur en organisatie €            32.500 €                    32.500 €                    33.000 
Financiën €            11.500 €                    11.500 €                    12.000 
Drukkosten / portokosten €              1.500 €                      1.500 €                      1.000 
Verzekeringen €                  750 €                         750 €                      1.000 
Mailing / internetkosten €              7.000 €                      7.000 €                      7.000 
Bureaukosten €            15.000 €                    15.000 €                    15.000 
reis- en verblijfkosten / vergaderkosten €              1.500 €                      1.500 €                      2.000 
Vacatiegelden €              2.000 €                      2.000 €                      2.000 
Overige algemene kosten €              1.000 €                      1.000 €                      1.000 
Jaarbericht €                     - # €                             -
Textielbeheer €              9.500 €                      9.500 €                      9.000 

€            82.250 # €                    82.250 # # €                    83.000 
D. Totaal €            87.250 €                    90.250 €                    88.000 
Totale uitgaven €          123.950 €                  125.536 €                  128.000 

EXPLOITATIESALDO = (A -/- B -/- C -/- D) €              1.050 €                         464 €                             -

9. Prognose 2021/Begroting 202234
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Samenwerking met 

Graven Administratie
• Vanwege nieuwe regelgeving aparte opdracht per 

01-01- 2021

• Samenwerking verloopt goed

• Bestuur heeft voornemen dit te continueren 

• SLA wordt aangepast aan de nieuwe structuur van 

het secretariaat
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NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 -

2025
• 3 visie leden workshop avonden mmv diverse experts

• Concept plan ter verdere uitwerking 

• Definitief Plan Voorjaarsvergadering 2022
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38 NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

Door Niels Pols
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Afzetmarkten veranderen

NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025
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Professionele Textielreiniging NL 

• Thuiswassen 95%

• Omzet van senioren

• Beperkte groei online
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40 NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

• P-textiel              ↓

• Ander textiel       ↑

• Wasgoed            ↑

• Zakelijke markt   ↑

• Verkoop div.        -

Omzetontwikkeling korte termijn
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Verkoop diversen
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PTC vs. domestic cleaning
• 3 – 5x more sustainable

Intensify Textile Use
• One garment:  

from 5 to 12x usage
cycles

• Hygienical clean
• Sustainable maintenance
• Lowest CO2-impact

Waste stream consumers
• 700 mln new pieces/yr NL
• 150.000.000 kg waste/yr

NL

Waste stream Business
• Existing circular processes
• IT-drive (track & trace)
• Highest re-use textiles

Potential Circular Applications

5%

95%

Professional textile care

Domestic laundering

Omzetontwikkeling Lange Termijn
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Afzetmarkten veranderen

NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

2000 2021 2022

Aantal locaties 650 350 300

Aantal in/-/afnamepunten 2.000 4.000 4.000

Directe levering/routes 5% 7% 20%

Aantal werknemers 1.100 900 1.000

42
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Belangrijkste uitdagingen: conclusies 

NETEX VISIE & BELEIDSBESPREKINGEN

NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025
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1. Schaalvergroting 

bedrijven 

NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025
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2. Professioneel 

ondernemerschap

NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025
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NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

3. Specialisatie
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NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

4. Digitalisering &    

Online intake
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NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

5. Kwaliteit is minimale vereiste
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NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

6. DUURZAAMHEID & 
CIRCULARITEIT



Copyright NETEX 2018 ©

50

NETEX BELEID; 

FACILITEREN EN ONDERSTEUNEN

NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025
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A. STIMULEREN VAN MARKTONTWIKKELING

• Digitale communicatie: 

• Verbreding dienstverlening; reinigen uiteenlopende producten.

• Kwaliteit en Duurzaamheidsclaims.

• Onderzoek & pilot projecten: 

NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

“DOE JIJ DE WAS NOG 

THUIS?” 

“VIND JE HET MILIEU 

NIET BELANGRIJK?”
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B. INRICHTEN DIGITAAL COMMUNICATIE 

PLATFORM

NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025
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53 NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

C. NETEX CERTIFICATIE & KEURMERK
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54 NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

D. NETEX EXPERTISECENTRUM
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55 NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

E. NETEX-ACTIVITEITEN
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56 NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

F. BRANCHESECRETARIAAT
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Florissante groei 

Nederlandse 

Textielreinigingsmarkt

NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025
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Wat gaat NETEX voor u betekenen!?
Door Arthur Linssen
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59 NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

• Kennis delen

• Marktkansen 

signaleren

• Projecten

• Richten op 

wat je als 

textielverzorger 

kunt dóén

• Meer extern 

communiceren

• Digitaal 

communicatie-

platform
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60 NETEX Visie & Strategisch Beleidsplan 2021 - 2025

• Nieuwsbrieven

• Updates

• Website

• Vragen beantwoorden

• NETEXCare

• Branche-

vertegenwoordiging: 

experts, onderzoekers, 

ministeries als I&W

• CAO

• ....

Basisdienstverlening
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De organisatie van het secretariaat

Arbeidsvoorwaarden

Specialisten 

onder 

handbereik

Technisch

Juridisch

Kwaliteit

Communicatie

Hygiene

... en meer

Arthur Linssen 

Organisatie & 
arbeid

Leon Vincken

Wet- & 
regelgeving

Frank Aarts

Milieu & 
techniek

Henk Gooijer

Communicatie 

Inge Stoove

ICT / Studio

Ron Wezeman

Office 
management

Vac

Administratie

Wim Graven

3. Correspondentie en mededelingen61



Meer externe communicatie met digitaal communicatieplatform

Huidige doelgroepen

INTERN

• Vematex

• FTN

• NETEX

Nieuwe doelgroepen

EXTERN

• Overheden

• Potentiële klanten en 

nieuwe markten

• Media

INTERN +

• Specifieke overheden

• Instituten, experts

• Aanpalende branches

62

Aan relevante 

groepen 

Actief vertellen 

en delen

Op de plaats waar 

de doelgroep is
Ons sterke verhaal van 

duurzaamheid en kwaliteit

En zo het bereik vergroten t.b.v. marktverruiming 

en het bewijs van onze kwaliteit van dienstverlening



Innovatie &IT: Motor professionele 

Textielreiniging

Netex, 13-11-2021

Dr. Ir. Henk Gooijer
Project manager TKT



Innovatie & IT

Om de textielreiniging toekomstbestendig te maken is een

verhoging van de efficiency, een vergroting van de markt en een

verlaging van de kostprijs gewenst.

Automatisering, robotisering, schaalvergroting en IT zijn de 

mogelijke routes om dit te realiseren.



Innovatie & IT

Netex Visie- en Beleidsbijeenkomsten: 

- Automatisering en robotisering

- Schaalvergroting

- IT



Innovatie en IT

Uitdaging:

Applicatie van deze ontwikkelingen leidend tot het gewenste eindresultaat voor onze 

branche met haar specifieke kenmerken is natuurlijk wel een uitdaging!

• Kleinschalig

• Focus op kwaliteit

• Geen standaard textielpakketten

• B2C



Innovatie en IT

Project kostprijsreductie

Om het professioneel reinigen en wassen voor consumenten aantrekkelijker te maken is 

een verlaging van de kostprijs wel een vereiste. Schaalvergroting lijkt de enige manier 

om deze kostprijsreductie te kunnen realiseren. Vanuit de branche is aangegeven dat 

een kostprijsreductie van 50% gewenst is om de markt voor professionele 

textielreiniging te kunnen behouden en te vergroten.

Doel van het project is dan ook om vast te stellen hoe door schaalvergroting en ICT de 

kostprijs van de professionele textielreiniger gehalveerd kan worden.



Innovatie en IT

Project Kwaliteit professionele textielreiniging

Eén van de voordelen die professionele textielreiniging kent ten opzichte van het thuis 

wassen van wasgoed is dat de professionele textielreiniging een gegarandeerde hoge 

kwaliteit kan leveren. Aangezien hierover geen onafhankelijk verkregen informatie 

beschikbaar is, heeft Netex aangegeven dat zij het verschil in kwaliteitsniveau tussen 

kleding die thuis is gewassen en kleding die professioneel is gereinigd graag 

proefondervindelijk vastgesteld zou zien. 

Doel van het project is het uitvoeren van een onderzoek om vast te stellen wat het 

verschil in kwaliteit is tussen textiel dat thuis gewassen wordt en textiel dat professioneel 

gereinigd wordt. 
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Kwaliteit & Duurzaamheid gaan hand in 

hand!
Door Frank Aarts
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• Lobby

• Belangenbehartiging

Kwaliteit & Duurzaamheid gaan hand in hand!
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• Preventie

• Doorontwikkeling/digitalisering

Kwaliteit & Duurzaamheid gaan hand in hand!
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72 Kwaliteit & Duurzaamheid gaan hand in hand!

• Energiebesparing
• Kostenreductie
• Omzetontwikkeling
• Winstmarge
• Etc.

• Optimale processen
• Opgeleid personeel
• Beantwoorden klantvraag
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Professioneel werken -

arbeidsvoorwaarden/omstandigheden
Door Leon Vincken
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Goede Arbeidsvoorwaarden Professionele 

Textielreiniging

• Aandacht duurzame inzetbaarheid, ontwikkeling aanwezig 

potentieel, gezondheid (zwaar werk) en financiële 

weerbaarheid van werknemers.

• Behoefte aan regie arbeidstijden/roosters met accent op 

vrije tijdsbesteding.

• Flexagenda overheid en vakbonden duwt naar meer vaste 

banen.

• Kennisontsluiting via internet maakt begrip 

arbeidsvoorwaarden/rechten groter en vragen om duidelijk 

herkenbare cao-afspraken

74
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Cao Textielverzorging

• Loonkosten beheersbaar binnen 

kostenramingen/ontwikkelingen. Verhoging primair loon 

noodzakelijk

• Druk op lonen door hoger WML/inflatie en positionering 

krappere arbeidsmarkt.

• De ombouw van de cao, GeneratiePact (1 januari) -

pensioenafspraken (2022), Duurzame 

Inzetbaarheidsagenda en ontwikkelingsagenda zijn de 

lijnen waarlangs we lopen voor marktconforme cao.

75
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10.Wat verder ter tafel komt

Verloting CINET REIS naar EXPO DETERGO 

OKTOBER 2022 VOOR 2 PERSONEN
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01022104028

11. Rondvraag

12. Sluiting vergadering 11.00 uur
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B O S A T E X
bodemsaner ing text ie lr e in ig ing

Met dank aan:
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MIDDAGPROGRAMMA

WORKSHOP 

13.00 UUR


