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Opening & Welkom

door N. Pols

voorzitter
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Marktontwikkeling 

Professionele Textielreiniging NL

▪ Totale Retail omzet textielreiniging NL; licht dalend (exclusief corona) 

▪ Omzet doelgroepen; weinig aanwas jongeren, minder representatieve/zakelijke kleding, weinig toename andere 

artikelen

▪ Kwaliteit dienstverlening onvoldoende

▪ Beperkte innovatie (o.a. online)

▪ Aantal bedrijven; sterk gedaald

▪ Aantal depots; sterk toegenomen

▪ Afnemende werkgelegenheid

▪ Fantastisch, maar onbekend Milieu Profiel

▪ Onvoldoende communicatie met de doelgroepen

▪ Onvoldoende rendementen/ ruimte voor investeringen
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Initiatief NETEX bestuur

Vragen EXPERTS en DESKUNDIGEN op alle relevante terreinen hoe de branche

nieuwe INITIATIEVEN kan nemen om de DYNAMIEK, het INNOVEREND

VERMOGEN, nieuwe VERDIENMODELLEN, kortom het ONDERNEMERSCHAP

door SAMENWERKING nieuwe IMPULSEN kan worden gegeven.
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A. INNOVATIES IN PROFESSIONALE TEXTIELREINIGING

• Jan Meijer, Christeyns

• Marc van Boekholt, Laundry Robotics

B. SPECIALE REINIGINGSBEHANDELINGEN/ NIEUWE DIENSTVERLENING

• Niels Pols, DD&A

• George Tsaknakis, Carpet Clean (Griekenland)

3 voorbereidende bijeenkomsten

1e sessie 22 september – NIEUWE TECHNOLOGIE & BEHANDELMETHODIEKEN
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A. Technologische Innovatie Textielreiniging

1.Kort overzicht van nieuwe ontwikkelingen, Henk Gooijer (TKT)

B. Technologische Innovatie Textielreiniging

1.Duurzaam gebruik textiel met professionele textielverzorging, Peter Wennekes (NETEX)

2.Textielreiniging, duurzame textielreiniging, Henk Gooijer (TKT)

3.Overzicht initiatieven stakeholders, Arthur Linssen (NETEX)

4.The art of wetcleaning, Dino Kantzavelos (TSC Wetclean)

C. Digitale logistieke planning & organisatie

1.Wassie, update stand van zaken en actuele ontwikkelingen, Peggy Peters (Wassie)

2.Dobbie, update stand van zaken en actuele ontwikkelingen, Maurits Tiethoff (Dobbi)

3 voorbereidende bijeenkomsten

2e sessie 6 oktober - Productiviteit, logistiek & IT Moderne Professionele 
Textielreiniging
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Programma 3e Sessie 20 oktober 2021

17.00 uur Rondleiding Vendrig IJsselstein:

Industriële textielreiniging

Bedrijfsintroductie: Rudolf Vendrig

NETEX: Visie en beleid 

IJsselstein



Copyright NETEX 2018 ©8

Programma 3e Sessie 20 oktober 2021

“Duurzaamheid - Marktverruiming - Retail Verdienmodellen”

18.05  A. “Market Trends & Professional RTC Marketing”

1. Diana Vollmer (USA)

- Professional RTC Markering in the USA
2. Chris White (USA)

- NEW RTC Business Models

NETEX: Visie en beleid 



Copyright NETEX 2018 ©9

Programma 3e Sessie 20 oktober 2021

19.00 B. Changing Market Demand

1. Arthur Linssen (NETEX)

- Succesvolle nieuwe concepten online bestellingen: Nu en 

morgen met voorbeelden buiten de branche
- Textielafval Big Bussiness

2. Leon Wennekes (Textilecareresearch)

- Onderzoek resultaten consumenten wensen bij de was

- Kansrijke verdienmodellen

NETEX: Visie en beleid 
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Programma 3e Sessie 20 oktober 2021

19.45 PAUZE

20.15 C. Visie Professionele Textielreinigers

1. Textielreinigers

- Pitches

2. Vragen & discussie

Afsluiting (21.00 uur)

Gezamenlijk korte samenvatting sessies en discussie 

NETEX: Visie en beleid 
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PROGRAMMA NETEX VISIE & BELEID 2021-2025

PRESENTATIE BELEIDSPLAN 2021 -2025;

Zaterdag 13 november 2021 

ALGEMENE LEDENVERGADERING NETEX
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Professional RTC Marketing in the USA

Diana Vollmer



USA & Canada 
Consumer Textile Care 

Trends
Diana Vollmer

DVollmer DLI 10/20/21



STATE OF THE TEXTILE CARE INDUSTRY TODAY

➢ In disarray of insecurity and Future Uncertainty

➢ Disparate Results: LEADERS' vs. Laggards

➢ Exacerbated by COVID effects 

DVollmer DLI 10/20/21



STRENGTHS OF TEXTILE CARE INDUSTRY

➢ Operational infrastructure for full recovery and future prosperity

➢ Functional capacity for full recovery and future prosperity

➢ (Expiring) government aid for cash flow, expense reimbursement 

and projects

➢ Ability to fulfill needs and wants of target customers

DVollmer DLI 10/20/21



OPPORTUNITIES OF TEXTILE CARE INDUSTRY

➢Crisis history shows visionary survivors thrive 

➢Industry consolidation – fewer companies share business

➢Per CINET, only 5% of TEXTILE CARE done by 

professionals

DVollmer DLI 10/20/21



OPPORTUNITIES OF TEXTILE CARE INDUSTRY

➢Competitor crisis fatigue & demographics = eager sellers

➢Lack of current comparable sales offers opportunistic 

acquisition

Survivor Trend

DVollmer DLI 10/20/21



OPPORTUNITIES OF TEXTILE CARE INDUSTRY

➢Necessity of industry to adapt to recovery new normal

➢Each industry weakness can be effectively addressed

➢Resources solving industry issues can help survivors thrive

➢Suppliers are hard at work on innovative solutions

DVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS'’ ACTIONS

1) GET REAL

2) CONCENTRATE

3) FOCUS

4) SHARE

5) REWARD

6) TRAIN

7) STABILIZE

8) MARKET

9) CONSOLIDATE

10) EXPLOITDVollmer DLI 10/20/21



Status Update

Planning a return to pre-COVID 
normal is not optimistic, it is 
delusional. 

DVollmer DLI 10/20/21



Status Update

Bad News

➢ Lingering Uncertainty

➢ Services are lagging 

➢ Recovery stalled

(Temporarily)

DVollmer DLI 10/20/21



Status Update

Good News

➢ Historically Survivors Thrive After Each Crisis

➢ High % Vaccines (but stalled)

➢ TEXTILE CARE Best Customers are OK

➢ Consumers Have Adopted Remote Services

➢ Customers Embracing Expanded Services (Routes, 24/7, Self-Service)

➢ Customers Embracing Virtual/Remote Models

➢ Customers Embracing Technology

TEXTILE CARE Historical 

Cycles

DVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS'’ ACTIONS

➢ Best Customers Are OK

➢ They Can Afford Textile Care – Saved Money Couldn’t Spend

Buying big ticket items (homes, cars, Pelotons)

➢ They Need Services More Than Ever

24/7 Wear on Homes, Patios, Second Homes

➢ They Love Expanded Services, i.e. Cushion Cleaning

➢ They Need to Know What You Can Do

2) CONCENTRATE (ON BEST CUSTOMERS)
SELL Them More

DVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS'’ ACTIONS

Have Actively Asked For:

➢ Route Conversions of All Best Customers

(The same customer spends more on route) 

➢ Whole House Textiles (Interior & Exterior)

➢ Business Cleaning

➢ Family Laundry (At a profitable price)

➢ Stuffed Animals

➢ Family Sweater Stockpile

➢ Remote Site Service (i.e. Friends & Family They Are Helping Through COVID

DVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS' ACTIONS

Industry LEADERS' Actively Asked For:

➢ Cushions (Interior & Out)

➢ Rugs (Small & Large)

➢ RV/Caravan Textile Cleaning

➢ Boat Textile Cleaning

Consumers Need to Know What Pros Can Do

3) FOCUS (ON HIGH REVENUE ITEMS)

DVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS' ACTIONS

A) Profile Best Customers

B) Pro-Actively Reach Out To:

➢ Clones of Your Best Customers

(Many resources for profiling & target prospects)

#1 MOST SUCCESSFUL 

CUSTOMER ACQUISITION STRATEGY!

(Many Tactics to Reach Them)

4) SHARE THEIR UNIQUENESS

DVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS' ACTIONS

C) Pro-Actively Reached Out To:

➢ Business-to-Business Targets

▪ Clothing Rental Providers

▪ Private Airport Managers

▪ RV Rentals

▪ Marinas

▪ Hotels

▪ Closed Institutions (Good time to clean textiles when not in use)

▪ Dental Offices & Labs

▪ Medical Offices, Clinics & Labs

▪ Cosmetic Surgeries 

(Lots of Face Lifts During COVID)

DVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS' ACTIONS

“highest…rating …average increase of 4.7%,
68% higher than …2.8% …[to] average 
(76%) planning …annual performance bonuses…
projected to average 11% of salary for exempt employees, …for 
nonexempt salaried and hourly employees will average around 
6.8% and 5.6%...”

5) REWARD BEST EMPLOYEES

“Most U.S. employers planning raises, 
bonuses for 2021, Willis Towers Watson 
survey finds Largest raises going to top performers”
August 17, 2020  Most U.S. employers planning raises, bonuses for 2021, 

Willis Towers Watson survey finds

DVollmer DLI 10/20/21



5) REWARD BEST EMPLOYEES

DVollmer DLI 10/20/21

All Wages 

Increasing  

Globally

Competition 

for Talent



Team Members Being Offered More

https://www.higherincomejobs.com/hirin
gnow/amazon
Ad Amazon Jobs Hiring Now. 
No Experience needed. 
(Apply Here) $29/hr
Hiring Immediately
No Experience Required · Apply Now

Minimum Wages Going Up

Competitive Wages Going Up
DVollmer DLI 10/20/21

https://www.bing.com/aclk?ld=e8llCpxJbxBs8TdFxS1eKwfTVUCUwfJfsocTDf1RGYETLVhVoAameXhsKSnHiK4SyoxCpVfP1m1eZnbQ7OB-mpboenAUjI-d9_etnHv-ufEQDmDlAM9YSY7umCmxfVI8zXd5pvbwskjlV6P4rz-HiYLrWhfQtebSXgFzMdGWKVOn8KdAOYXtdPnrNzcn24nm_2dl8hMA&u=aHR0cHMlM2ElMmYlMmZnbG9iYWwuY2xpY2t0cmFja3VybC5jb20lM2ZjJTNkNzgxJTI2c291cmNlJTNkYW1hem9uJTI2czElM2QxMTUxMTg5MzM3OTU4ODQ1JTI2Y2lkJTNkMTE1MTE4OTMzNzk1ODg0NSUyNm1zY2xraWQlM2Q3OTcxNTQ4MGI0YTExMjI5ZDhjYTM0OGY4NTc4NTQ0MA&rlid=79715480b4a11229d8ca348f85785440&ntb=1


Team Members Want More

Millennials and Generation Xs 

➢ Want to manage themselves

➢ Demand 

➢ More Autonomy

➢ Sleeker tools

DVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS' ACTIONS

6) TRAIN EVERYONE
Employee Training:

1) Increases Revenue
2) Decreases Cost
3) Increases Profit
4) Improves Morale & Confidence
5) Clarifies Company Expectations
6) Reduces Mistakes
7) Identifies Promotability
8) Identifies Weaknesses to Overcome 
9) Increases Productivity
10)Reduces Liability 
11)Increases Customer Acquisition and Retention
AND

12) Empowers Staff - AKA Subject Matter Experts

DVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS' ACTIONS

7) STABILIZE EXPENSES 
(NOW AND FOR THE LONG TERM)

A) Reduce Labor
1) Set productivity goals
2) Operate on efficiency standards as if no PPP 

subsidy
3) Utilize efficiency tools, hardware and software
4) Replace inefficient and high maintenance/low 

productivity equipment

Average Productivity Performance Is DOWN

Most Couldn’t Make Payroll Without PPP?
DVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS' ACTIONS

7) STABILIZE EXPENSES 
(NOW AND FOR THE LONG TERM)

B) Attack Facility Expense

1) Act on unused/unproductive facilities (temporarily or long-term)
a) Close stores that were not profitable before COVID (sublease if 

cancelling lease not possible)
b) Combine routes that are not growing
c) Clean out and cancel/sublease non-productive storage
d) Turn off unnecessary utilities everywhere

2) Renegotiate facilities payments both loans and leases
a) Short-term (again if already done)
b) Long-term (uncertainty is going to last awhile)

3) Utilize CUBIC FEET, not just floor space

Average Facilities Expenses Look Like This?
DVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS' ACTIONS

8) MARKET THEMSELVES

Be There for Customers:
➢ Where
➢ When
➢ How 
➢ Why

They want help
(Even if They Don’t Know It)

Solve Problems 

Instead

The entire team needs to spread the word, 

STARTING AT THE TOP!DVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS' ACTIONS

9) CAPITALIZE ON MARKET CONSOLIDATION
➢Visionary survivors thrive 

➢Fewer companies share business

Survivor Trend

DVollmer DLI 10/20/21
Remember the Pie

➢ Crisis fatigue & age demographics = eager sellers

➢ Desire for Retirement cash flow provides financing 

flexibility

➢ Flexible financing allows Earn-Out Pricing Structure



TOP 10 INDUSTRY LEADERS' ACTIONS
10) EXPLOIT TOOLS 

➢Operational efficiency 

➢Customer experience, retention and acquisition

➢Employee training, retention and recruitment

DVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS' ACTIONS

10) EXPLOIT TOOLS
AI Artificial Intelligence: 

➢ Increases Automation
➢ Brings Systems Accountability
➢ Expands Creativity
➢ Enhances Efficiency & Throughput
➢ Frees Humans To Do What They Do Best
➢ Provides Psychographic Profiling 

➢ Allows 1-on-1 Customized Experience

➢ Enhances Personalized Engagement

➢ Offers Self-service Capabilities

➢ Creates Exception Based Management Reporting

➢ History Accessible for Tailored SuggestionsDVollmer DLI 10/20/21



TOP 10 INDUSTRY LEADERS' ACTIONS

10) EXPLOIT TOOLS
AI Artificial Intelligence Examples: 
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https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__sm1.multiview.com_t_gcH1AAebaBPWGX3gQHGYdBVKzQ7aI3bKS4VpaaaaI3bBQBAL2qaa-3Fp-3D5-5F5517-7Eamp-3BZ-3Dheejershpiin-7E258weogarZgkroyhxercknsqt.jip-7Eamp-3Bp-3Ds-7Eamp-3B1-3D&d=DwMCaQ&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=9mqDvP2XJ4h9NkaqPGzC7Jd75RQHHC6-2Kpf-5DHWeeMUDoEwXt5f1hAS9Wsnc2o&m=hY9gf45NEOaY8hJhg9aJEYnUCg5RkDC5BmY6eEWedg8&s=Dru-vT7033iuFdi2qXGUXOzOdoAQLqUvbW3T2uQNBV0&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__sm1.multiview.com_t_gcH1AAebaBPWGX3gQHGYdBVKzQ7aI3bKS4VpaaaaI3bBQBAL2qaa-3Fp-3D5-5F5517-7Eamp-3BZ-3Dheejershpiin-7E258weogarZgkroyhxercknsqt.jip-7Eamp-3Bp-3Dt-7Eamp-3B1-3D-7Eamp-3Bn-3Dheejershpiin-7E258weogarZgkroyhxercknsqt.jip-7Eamp-3B525xA3716w&d=DwMCaQ&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=9mqDvP2XJ4h9NkaqPGzC7Jd75RQHHC6-2Kpf-5DHWeeMUDoEwXt5f1hAS9Wsnc2o&m=hY9gf45NEOaY8hJhg9aJEYnUCg5RkDC5BmY6eEWedg8&s=-8LDcl4gjeBjB7WtpFt2ZzjuwwjShzaV51Lii3cMEXQ&e=


TOP 10 INDUSTRY LEADERS' ACTIONS

10) EXPLOIT TOOLS 
➢ Customer: 

▪ Engagement

▪ Experience 

▪ Retention

▪ Loyalty 

▪ Acquisition

DVollmer DLI 10/20/21



SUSTAINABILITY: 

North American Awareness Status:

Primary focus on:

➢Energy savings

➢Water conservation

Early stages of awareness of impact of:

➢Fast fashion

➢Microfibers

Younger generations more aware

Some champion crusaders (samples)
DianaVollmer@AscendConsultingGroup.Net



Jim.Gilligan@Snediors.com

Sustainability:

Lives It Personally

Works It Professionally

Promotes It 

(Articles, Presentations, Blog, Website)

Even drank GreenEarth to prove point!

https://docs.google.com/presentation/d/1ksByz22gv0d-sVxPZ8FBwISHrZKCkn4gSSVZtXePIFE/edit#slide=id.g63afbf8af2_0_55

https://goodfatlife.com/January_2020/

DianaVollmer@AscendConsultingGroup.Net

https://goodfatlife.com/January_2020/


EXPECTED EXPENSE – ACTUALLY ATTAINED SAVINGS

FEEL GOOD AND INCREASED BOTTOM LINE

Greene's Cleaners:
Past 5 years on mission to make business truly green to match our name 

Initial plan “Do the Right Thing” despite cost

Found made Economic Sense: The #s worked!

➢ Re-using excess steam (return tank) and heating our wash water, 

➢ Eliminated cooling tower 
(city water to cool, then collect in holding tank  for warm water wash cycles,

➢ All lights LED bulbs and fixtures,

➢ Installed solar,  

➢ Replaced boilers  with  more energy efficient gas.  Other equipment (mainly dryers) with more energy efficient models

➢ Researching water recycling units that produce the savings required to offset the current usage.

➢ Monetary savings (all efforts) offset payments of replaced equipment. 

DianaVollmer@AscendConsultingGroup.Net



Changing Awareness; Becoming Part of the Solution

Other Cleaners Duplicating Efforts PLUS

➢Biofuel and/or Electric Vans

➢People Power Delivery

➢Partnering and Promoting Vintage Clothing

DianaVollmer@AscendConsultingGroup.Net



Changing Awareness; Becoming Part of the Solution

Other Cleaners  Duplicating Efforts PLUS

➢Educating Consumers About:

✓ Luxury Fabrics, Their Care, and Life Span
✓ Sustainable Fibers
✓ Microfiber Recapture

DianaVollmer@AscendConsultingGroup.Net



Thank You

DVollmer DLI 10/20/21
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New RTC Business Models

Chris White



Technologies to Support Retail

Sales & Service
by

Christopher White

Executive Director

America’s Best Cleaners

October 20th, 2021



Retail Dry Cleaning Landscape in the U.S.A

• Dry Cleaners suffered a loss of more than 80% total revenue during
March to July 2020.

• Retail stores where closed depending on the city and state for more
than 6 month forcing massive layoffs of retail staff.

• Without significant gains in retail sales in 2020 many retail stores
where permanently closed Q4 2020 to Q1 & Q2 2021.

• For end of Q3 2021 most retail stores are still running at limited hours
and very limited staffing

• Currently in the U.S. Labor market dry cleaners cannot find new
employees. This is even with wages being offered at an 80% to 100%
increase in Pre-Covid wage rates. (CSR -Pre Covid Avg wage $11/hour)



COVID-19 Cases in the U.S.A.



Total Company Sales 2019 compared with 2020 & 2021



Average U.S. Weekly Sales 2020 vs. 2021 Weekly Sales
Retail/Counter & Route



Average U.S. Weekly Retail Sales 2020 vs. 2021 Weekly Retail Sales
by Region



Average U.S. Weekly Route Sales 2020 vs. 2021 Weekly Route Sales
by Region



Average Canada Weekly Sales 2020 vs. 2021 Weekly Sales
Retail/Counter



Why is Technology Critical Now?

• Support the market desire for new services now.

• Ease of doing business with a client centric service approach 24/7.

• The markets willingness to adjust & adopt new technologies.

• Lack of available labor to support retail sales and service needs.

• High cost of onboarded available labor driving cost up.

• High turnover of labor
• New hires are constantly seeking better opportunities

• The Great Reassessment)

• The need to provide flexible scheduling for new hires.

• Maintain some degree of COVID-19 safety mandates (local, state).



• Automatic review request & feedback

• Web & Mobile Chat AI



















• Automatic Kiosk

• Test Facility of Hybrid Retail Service

Burke Cleaners - Fort Collins CO













• Centralized Company Communications
• Documents, Pictures, Videos, Chat

• Online Learning Platform
• Procedures, Training Videos,

Reference Material











• Realtime Support & Resolution
• Centralized Company Communications
• Documents, Pictures, Videos, Chat

• Online Learning Platform
• Procedures, Training Videos,

Reference Material



Real-time Client Issue Support



Training Built with a Social Aspect



Keyword Search for Training Cards & Chats



Keyword Search for Training Cards & Chats





Thank you!

Christopher White

Executive Director

America’s Best Cleaners
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Succesvolle nieuwe concepten online bestellingen;

Nu en morgen

Arthur Linssen



Waarom eigenlijk online bestellen?



Een paar voorbeelden ...



Online bestellen  
- in plaats van in de rij staan -



Online bestellen  
- in plaats van in de rij staan -



Online bestellen  
- in plaats van in de rij staan -



Online bestellen  
- in plaats van er zelf op uit moeten -



Online bestellen  
- in plaats van er zelf op uit moeten -



Maar het begint vaak met een hulpvraag



En dan kijken én kopen



Kijken en kopen, ook als het ingewikkeld lijkt



Textielafval Big Bussiness



Marktcijfers over groei van de  
tweedehandskledingmarkt

ThredUP is een US 
beursgenoteerde online 
winkel in 
tweedehandskleding

01022110084











En hoe zit dat in Nederland?

• Textielinzameling per hoofd van 
de bevolking stijgt

• 40% van het textiel wordt 
gescheiden ingezameld 
(rest bij restafval)

• Het aantal tweedehands-
kledingwinkels stijgt alleen al in 
2020 met 7%
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Pilot Wash & Fold Amsterdam

Leon Wennekes



DOOR MSC. LEON WENNEKES

Doe de 
was de 
deur uit

Rapportage pilot project mei 2021



"Marktverdubbeling
textielverzorging mogelijk" 

" L A A G H A N G E N D  F R U I T "  D O E LG R O E P E N

EY, APRIL 2019



Test nieuwe markt

20-30 AMS huishoudens

1 maand was-abonnement

Product-market fit vinden

Doelstelling



M A R K E T I N G  &  

C U S TO M E R  S E RV I C E  

Test verkoopargumenten en

klantwensen in de praktijk

LO G I S T I E K  

Sluit de e-cargo bike goed aan bij

moderne textielverzorging?  

L AU N D RY  &  D RY  

C L EA N I N G

Wat is nodig voordat een consument de 

was gaat uitbesteden?

PILOT OPZET



Marketing 

Resultaten, analyse & aanbevelingen

Amsterdam straal van 2km binnen ring

Leeftijd per adv anders

Zowel mannen als vrouwen

Bij 'duurzaamheid' filter 'hoger opgeleid'

Doelgroep selectie

Potentie: 35.000 - 91.000 personen per adv



Meer visuele uitleg (waszakken)
FAQ voorkomen customer service
faciliteer lage drempel door 'uitproberen'

Landingspagina

www.doedewasdedeuruit.com

Learnings



Voorbeeld Fb/Insta/LinkedIn ad: 

Argument 1: 
Gemak
Tot wel 3 uur vrije tijdsbesparing

Word jij ook gek van die 
eindeloze berg was?

Doe de was de deur uit!



Voorbeeld Fb/Insta/LinkedIn ad: 

Argument 2: 
Duurzaamheid
3x duurzamer dan thuiswassen

Wist je dat het 2,19 euro per keer kost 
om thuis te wassen en drogen?

Doe de was de deur uit!



Voorbeeld Fb/Insta/LinkedIn ad: 

Argument 3: 
Ruimtegebrek
Geen natte lappen & rekjes meer

Geen ruimte voor de was in huis?

Doe de was de deur uit!



Results Facebook / Insta



Results LinkedIn



FREE 

PUBLICITY

Duurzaamheid is hot

Direct enkele aanmeldingen

Free publicity voorkomt 'Wij-
van-WC-eend-effect'

Via free publicity & bron TNO 

vergroot je engagement (90 vs. 28 

sec) en geloofwaardigheid 



Tijdrovend maar 
zonder meer de 

moeite waard om 
kwalitatieve
feedback te
verzamelen

Direct sales

~100 mensen benaderd

6 deelnemers geworven



Mensen zullen
niet obv 1 simpele
online campagne
de  was de deur
uit doen

M A A R  I N T E R ES S E  O M  U I T  T E  

B ES T E D E N  I S  G E VA L I D E E R D. . .

WAS 

ABONNEMENT



Op welk moment tref jij jouw klant?

Breng de klantreis in kaart en optimaliseer het funnel 

1. Bevestiging

2. Info zoeken

3. Alternatieven?

4. koopbeslissing



Redenen om niet deel

te nemen

Te intiem (vrouwen)

Waswissel past niet in schema

30-min tijdslot nog steeds te lang

Voorkeur voor ad hoc (stoomgoed)

Net nieuwe wasmachine gekocht

1 pers: Was = kleine moeite (tov kosten)

Gezin: te veel was (te hoge kosten)

'mijn vriendin doet altijd de was

'Het is een mindfulness activiteit voor mij'

'ik kijk TV tijdens het vouwen'

Tijdens Corona minder (nette) kleding

kleding blijft te lang weg

Met baby is zelfs 2 was-wissels onvoldoende

'Ik ben bang dat kleding beschadigd'

[te hoge logistieke kosten in A'dam Noord]



Commitment vergt

vertrouwen

Uitbesteden = enorme stap | 59% was-gewoontes van thuis | leeftijd psychologisch effect



Samenstelling pilot groep:

29 aanmeldingen

19 deelnemers

Mix van huishoud types, locatie en
gewenste was-wissel-dagen



Ideale klantprofiel

Jonge, single professional (m) Tweeverdieners met 2+ kids

Aanbeveling: was netjes



Customer 
service

V I S U E L E  U I T L EG  PA K K E T T E N

Herhaal, herhaal en nog eens herhalen. Bijv. 

hoe komt kledingstuk terug? 

V I TA L  TO  W I N  T R U S T  

Klanten overtuigen is een kunst 

W H AT S S A P P  B U S I N ES S

Altijd dichtbij via simpel app contact



Logistiek 

Resultaten, analyse & aanbevelingen



Logistieke 
setup 
Efficiente verwerking & levering

Wekelijkse-was-wisseldagen, zoveel
mogelijk op vaste momenten

2e slaapkamer als hub functie 

ingericht

Stomerij-
wasserij



4-6 stops per route

Max 40 hangende stuks

NOTE! Slim inplannen van 

1)huishoudgrootte 2) # wissels per 

week 3)type abonnement 

Volume & kwaliteit borging



Volume & kwaliteitsborging 

e-Cargo bike + trailer 

Veel meer volume

MAAR...

Wel 6 meter lang



Met 4-6 stops in een route nooit een 

probleem

ACTIERADIUS

Route van 10 mei met e-bike + trailer

In combinatie met de trailer 2x zo snel leeg

2e accu makkelijk mee te nemen 

Resulterend in onnodige communicatie en 

kosten



Heerlijk in het zonnetje... ... maar challenging in de regen

SLECHT WEER BESTAAT NIET; 
SLECHTE KLEDING WEL...



Route 
efficiëntie 

M A A N DA G  RO U T E

31 km met 1 bewuste stop in Amsterdam Nieuw-West die redelijk ver buiten de ring ligt. 



Route 
efficiëntie 

WO E N S DA G  RO U T E

20 km 



Route 
efficiëntie 

D O N D E R DA G  RO U T E

27 km 



Route 
efficiëntie 



Route 
efficiëntie 

Conclusies

Zelfs met deze routes al 3-4 stops per uur haalbaar

Met 1-2 stadsdelen per route is 5-6 stops haalbaar

5-8 min uitlaadtijd afhankelijk van woonvorm

Gebruik marketing om routes te verdichten

Toekomstperspectief:
• 7 stops haalbaar 
• Onderzoek (aug 2021) van ‘Possible’: 10 stops 



Verbeterpunten

logistiek

A P P  =  F L E X I B I L I T E I T

Klanten willen graag zelf, snel en eenvoudig de was-

wissel kunnen aanpassen

( OV E R ) D U I D E L I J K E  C O M M U N I C AT I E

Missers zijn vervelend en duur

N O N - P E R S O O N L I J K E  WA S - W I S S E L

Via concierge, shop-in-shop, lockers, etc. 



Conclusie: 
perfecte fit!



Laundry & 
dry cleaning 

Resultaten, analyse & aanbevelingen



Was gewoontes

Resultaten komen overeen met NIBUD behalve bij baby’s

B A BY ’ S  =  V E E L  WA S J ESGewoontes mbt de wekelijkse

stapel wasgoed

H o e  va a k  d ra a i t  d e  wa s m a c h i n e  n o r m a a l  
g e s p r o ke n  i n  j o u w / j u l l i e  h u i s h o u d e n ?



Was gewoontes

• B i j s l e c ht s 2 / 1 9  h u i s h o u d e n s i s  d e  v ro u w  

1 0 0 %  v e ra nt w o o r d e l i j k v o o r d e  w a s

• Ze ke r b i j j o n ge r e s te l l e n i s  d e  m e n i n g

‘geza m e n l i j ke v e ra nt w o o r d e l i j h e i d ’  s te r k

• Ve e l a l w o r d t a a n ge ge v e n d a t d e  v ro u w  w e l

va ke r m e t  d e  w a s  b ez i g i s

Gewoontes mbt de wekelijkse

stapel wasgoed

W i e  d o e t  d e  wa s  b i j  j o u / j u l l i e  i n  h e t  
h u i s h o u d e n ?



Was gewoontes

Gewoontes mbt de wekelijkse

stapel wasgoed

H o e v e e l  t i j d  wo r d t  e r  w e ke l i j k s  a a n  d e  wa s  
b e s te e d  i n  j o u w / j u l l i e  h u i s h o u d e n ?

33%

33%

17%

17%

1-persoonshuishouden

30-45 min

60 min

90 min

120 min

180 min

25%

25%25%

25%

2-persoonshuishouden

30-45 min

60 min

90 min

120 min

180 min

50%50%

3+ persoonshuishouden

30-45 min

60 min

90 min

120 min

180 min

1  p e r s :  w e i n i g  p i j n  m . u .v.  
s t r i j k g o e d  

2  p e r s :  t e  v e e l  s p r e i d i n g ,  
g e e n  i d e e

3  p e r s :  o v e r e e n k o m s t  m e t  
N I B U D ;  m e e r  b e w u s t



Was gewoontes

Gewoontes mbt de wekelijkse

stapel wasgoed

We l ke  s p e c i f i e ke  a s p e c te n  va n  ' d e  wa s  d o e n '  
n e m e n  v o o r  j o u  h e t  m e e s te  ( v r i j e )  t i j d  i n  
b e s l a g ?

Tw e e  d u i d e l i j k e  w i n n a a r s  m b t p i j n p u n t e n

0
2
4
6
8

10
12

Was
ophangen

Was
opvouwen

Strijken Handwas Op kleur
sorteren

Antwoorden van respondenten 

Antwoorden van respondenten



Was gewoontes

Gewoontes mbt de wekelijkse

stapel wasgoed

V i n d  j e  h e t  v e r v e l e n d  o m  d e  w e ke l i j k s e  s ta p e l  
wa s  te  m o e te n  d o e n ?

1 )  D e n k  a a n  d e  c o n t e x t  w a a r b i n n e n  d e z e  v r a a g  w o r d t  g e s t e l d !  

2 )  R e s u l t a a t  k o m t  o v e r e e n  m e t  A B N  o n d e r z o e k  PA A S  ( 4 0 , 9 % )  

44%
56%

Antwoorden van 
respondenten

Ja

Nee



Was gewoontes

Gewoontes mbt de wekelijkse

stapel wasgoed

Wat  z i j n  j e  g ro o t ste  e rg e r n i s s e n  m e t  
b e t r e k k i n g  to t  d e  wa s ?

S T R I J K E N
9/19 strijkt wel eens; de helft heeft er een hekel aan

R U I M T EG E B R E K

Verreweg het meest genoemd→ gericht targeten.

G E Z I N N E N

huishoudens met 2+ kinderen hebben bodemloze put aan de 

was dus meeste tijdswinst is hier te behalen

OV E R I G
‘Vergeten uit machine te halen’, ‘vlekken blijven achter’, 

‘ophangen beddengoed’ en ‘moet de deur uit om bij

wasserette te wassen’



Was gewoontes

Gewoontes mbt de wekelijkse

stapel wasgoed

G a  j e  w e l  e e n s  n a a r  d e  s to m e r i j  e n  zo  j a  h o e  
va a k ?

• S l e c ht s 1 / 1 9  h u i s h o u d e n s n o o i t

• 4 7 %  ga a t 2 - 4 x  p e r  j a a r v o o r b u l k y  i te m s  

• 4 7 %  i s  m a a n d e l i j ks e ( o f  m e e r )  k l a nt

F r u s t rat i e s

• B e p e r k te o p e n i n g s t i j d e n

• I n co n s i s te nte k w a l i te i t

• Ze l f h a l e n &  b r e n ge n

• Ve e l p l a s t i c  &  h a n ge rs

• ( Re l a t i e f )  h o ge p r i j s



Wash & fold 
kilo’s

1 pers. Huishouden = 6 kg

2 pers. Huishouden = 10-12 kg

3+ pers. Huishouden – tot 15 kg

Sporters (nr. 6) hebben zichtbaar meer was

Wat werd niet ingeleverd:

Ondergoed & sokken (+ aanvulling)

Zijde kleding (angst op krimp)

Sportkleding die snel nodig is 



Clean & Press 
aantallen

Jas
2%

Overhemd 
38%

Blouse 
5%Colbert/jasje

10%
Rok 
2%

Broek 
17%

polo / t-shirt
7%

Jurk
3%

Trui / vest
16%

VERDELING INGELEVERDE ITEMS 
'CLEAN & PRESS'

V O L L E D I G E  PA K K E T  V E E L A L  N I E T  B E N U T  ( 8 0 - 9 0 % )

V E E L  OV E R H E M D E N  ( V S .  T R A D I T I O N E L E  S TO M E R I J )



Belangrijkste learnings



1. Kleding is & blijft emotie
Voor >50% van deelnemers



Wa s za k ke n z i j n e s s e nt i e e l o m  

v o l u m e  te r e g u l e r e n

Waszakken propvol (bij

eerste wissel)

Zo d ra j e  w e ke l i j ks w i s s e l t i s  

m i s b r u i k n i e t m e e r

v o o r ge ko m e n

Wa s za k ke n i e t s te g ro o t v o o r

1 - 2  p e rs .  h u i s h o u d e n

2. WASZAKKEN



3. Schone, fris ruikende was die direct de 
kast in kan is een feestje! 

TEST TEST TEST



4. Tijdens COVID minder 
formele kleding maar ook
uberhaupt minder kleding



6. Enkele gaven aan
eerder P-kleding te kopen
bij een dergelijke service. 

Waardering voor
reparatie & alteratie



7. ‘Op eigen 
risico’ is 
dodelijk voor
klantbeleving



Verbeterpunten



Klantbeleving: Plastic ≠ duurzaam

Recycling?!



Meer functionele waszak die bijv
rechtop blijft staan?!



(Over)duidelijke communicatie welke
kledingstuk in welke waszak hoort!

Vo o r b e e l d “ Wa s h m e n  – UA E ”   

Aanbeveling:

Waszak als wasmand?

Instructie bedrukken

Sti j lvol bevordert

gebruik?!

Functioneel bevordert

gebruik?

Waszak = identif icatie

middel



Zorg ervoor dat kleding consistent bij elkaar
wordt opgestapeld zodat het zo de kast in kan



Geen gebruik van scherpe
klemmetjes zoals bij deze rok



Wisselende kwaliteit hoe 
wash & fold uit de zak
komt; proces strakker
standaardiseren?!



Laat klant keuze maken

Verkeerd gesorteerd? Kans
voor upselling

‘IKEA effect’

Vb. Baby vestje; Clean & 
press of wash & fold??

Specialistisch herstel
benadrukt autoriteit



Klant sorteert verkeerd? Kans voor upselling ipv ‘schade’

Uitdaging: laat zien dat kleding juist langer mee gaat



Specifieke vraag naar
‘linnenpakketjes’ 

1) hangt meer in de weg
2) minder emotie

3) eens per week is prima



V l e k ke n w e r d e n p a s  z i c ht b a a r

n a h e t  w a s s e n

Vlekken die er nog op zitten na reiniging is 
dodelijk voor klantbeleving

N i e t u i t te l e g ge n ,  ze ke r n i e t

a a n w i l d v r e e m d e k l a nt

Wa s  p ro c e s h e r e va l u e r e n

1 )  t i j d i g v l e k t e s p o t t e n

2 )  k l a n t t e i n f o r m e r e n

Vetvlekken

E r g  ko s t b a a r ( l o g i s t i e k ,  e x t r a  

b e w e r k i n g ,  r e p u t a t i e s c h a d e )  



Gebruik van spelden = risico

N a  b e h a n d e l i n g ‘ w e e r a l s n i e u w ’

Aanbeveling: 
(t i jdeli jk) heatsealen?

2-paar ogen check

Spelden eraf halen



Gebruik van spelden = risico

N i e t s m i s  m e e  t o c h ? !

Vo o r d e  k l a n t w e l !

→ D e e l n e m e r h a a k t a f

→ P r o d u c t  n i e t m e e r g e s c h i k t

v o o r r e c o m m e r c e



Verloren items
Een sok raak je snel uit het zicht!

→ T i j d i g e c o m m u n i c a t i e m e t  k l a n t



V i s u e l e u i t l e g

Gemiddelden uit rapporten zijn niet tastbaar
voor een klant

Ve r ge l i j k p ra k t i j k ( e i ge n  

w a s m a c h i n e +  d ro ge r )

Duurzaamheid
inzichtelijk maken

O n d e r zo e k 5 k m  d i e s e l  

t ra n s p o r t  → E - b i ke s  o n l y  

p o te nt i e ?  



Overall experience 

Resultaten, analyse & aanbevelingen



Overall 

experience 

Average rating 

na 1 week

Average rating 

na 4 weken

Kwaliteit van wassen 4,4 4,4

Kwaliteit van strijken 4,6 4,7

Service level (customer 

contact experience)

4,8 4,8

Professionaliteit 
(expertise mbt laundry & dry 

cleaning in de communicatie)

4,3 4,3

Gemak 3,7 3,8

Overall Google rating 4,3 4,4



72% ervaart (enig) gemak

Mond-tot-mond reclame → CHECK

~25% gelooft eco-profiel



Zelf was-wissel kiezen

Flexibel wijzigen/pauzeren

2x was-wissel per week

Was-wissel zonder persoonlijk contact (online + offline kanalen)

Hindernissen naar gemak

“Het is geweldig is om vieze was ineens schoon retour te 

krijgen maar alle organisatie en communicatie eromheen 

neemt het gemak binnen no time weg als je niet oppast.” 



Kosten (beleving)

Begrip voor kosten, maar vragen bij

verhouding tot baten

Wasmachine gaat niet echt deur uit

→ Luxe product

Geen idee van wasmachine kosten thuis

(2,12 – 2,56 euro)

Mik op mensen die ‘eigen tijd’ berekenenPer stuk / kg 
betalen testen?!



Product-market fit

1  m a a n d i s  t e ko r t o m  

g e w o o n t e s a a n t e p a s s e n

To c h  5  d e e l n e m e rs d i e  m e e r

i r r i t a t i e e r va r e n

S l e c h t s 2  w i l l e n n i e t d o o r  i n  

v e r v o l g p i l o t  

H o e  va n  ‘ n i c e - t o - h av e ’  n a a r

’m u s t - h av e ’ ? !



Aanbevelingen vervolg onderzoek

Nieuwe, grotere doelgroep

(meer) gerichte marketing campagnes

3 maanden looptijd

Test abonnement vs. per stuk /kilo

App en/of webportal

Opschaling process om kostprijs per stuk/kg omlaag te krijgen

Impact verduurzaming meten in praktijk

Verlenging levensduur kleding meten in praktijk

Korting ipv gratis  



Doe de was de deur uit pilot 
rapportage

Dank voor de 

aandacht & 

medewerking

Kopie van presentatie? Stuur een berichtje aan

leon@textilecareresearch.com

mailto:leon@textilecarereserch.com
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19.45 – 20.15 uur
2.
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Visie Professionele Textielreinigers

Pitches
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Visie Professionele Textielreinigers

Pitches

• Brede dienstverlening

• Logistiek

Niels Pols
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Visie Professionele Textielreinigers

Pitches

• Duurzaamheid

• Logistiek

Alex van Hal
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Visie Professionele Textielreinigers

Pitches

• Schaalvergroting

• Productiviteit

Michael Hetem
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Visie Professionele Textielreinigers

Pitches

• Brede dienstverlening

• Klantenwensen

Miranda Peters
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Visie Professionele Textielreinigers

Pitches

• Speciale behandelingen

• Specialisaties

Chantal Drent
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Visie Professionele Textielreinigers

Pitches

• Brede dienstverlening

• Specialisatie

Joost van Leeuwen
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Visie Professionele Textielreinigers

Pitches

• Online/offline

• Duurzaamheid

Peggy Peters
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Visie Professionele Textielreinigers

Pitches

• Marketing

• Klantenwensen

Maurits Tiethoff
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Visie Professionele Textielreinigers

Pitches

• Specialiteit

• Vakmanschap

Ab Alblas
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Visie Toeleveranciers

Pitches

Thijs Koelewijn (Christeyns)

Ronald van Vliet (Polymark)



Copyright NETEX 2018 ©

188

01022104028

Visie Professionele Textielreinigers

Vragen & Discussie
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Afsluiting

Bedankt voor uw aanwezigheid en inbreng!

Graag tot zaterdag 13 november a.s.! 


