
Workshop IT & 
Online Marketing

Woensdag 11 december 2019

Welkom!



Agenda voor vandaag

15.15 ς15.30 Ontvangst met koffie & thee

15.30 ς16.00 Introductie& marktontwikkelingen
¶ Spreekde taal van de moderne(eco-bewuste) consument!

¶ Het belangvan goedeIT 

16.00 ς16.45 SPOTPOS software door Polymark; eenǾŀƴ Ψǎ wereldsmeest
gebruiktesoftware systemenvoor de stomerij

16.45 Online marketing door Vol Marketing: zorgdat je online 
gevondenwordt! incl. tips & trucks

±17.45 Afrondingmet borrel na

Met medewerking 
van:



Een korte voorstelronde 
(naam, bedrijf, ervaring met IT & online marketing)





¢ǊŀŘƛǘƛƻƴŜƭŜ ΨǇ-ƪƭŜŘƛƴƎΩ ƳŀǊƪǘ ǿƻǊŘǘ ƳƛƴŘŜǊ ƳŀŀǊ 
de totale markt voor professioneel wassen stijgt!
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1980-2011

Populatietoenamex5

Textielproductiex14!

Ą Opkomst 
Synthetische
textielvezels

Ą Recycled katoen& 
polyester

Trends in textiel: ontwikkeling type textiel

1910 1980 2011

Population

Total

Natural

Synthetic

Biopolymers



Growing 
population = 
more laundry  

Ψ¦ǊōŀƴƛǎŜǊƛƴƎΩ



Hogereinkomens(midden klasse) = meerprofessioneletextielverzorging

besteedbaarinkomen NL huishouden 2013 2018

>50.000 euro 400.000 569.800 (+42%)

>100.000 euro 43.000 55.000 (+28%)

Bron: CBS



Veranderendelifestyles = meerbehoefte
aangemak, minder huishoudelijketaken

NL: >3 miljoeneenpersoonshuishoudens



DigitaliseringΥ άDƭƻōŀƭ hƴƭƛƴŜ hƴ-Demand Laundry Service 
aŀǊƪŜǘ 9ȄǇŜŎǘŜŘ ¢ƻ wŜŀŎƘ ϷфсΣмрр aƛƭƭƛƻƴ .ȅ нлнпέ

Zion Market Research, 2018
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ά5Ŝ meestimpactvolledriver voormarktgroeiis 
jullieduurzaamheidsprofielέ 11

Ruud Veltenaar
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De aardekande vraagnaarresources niet aan



Het tekort aanvers
drinkwaterneemtrap toe!



Professioneletextielverzorgingis de best beschikbareoplossing!

Å24% minder CO-2 uitstoot

Å35-80% minder water verbruik

ÅGeen plastic soupbijdrage 

Professioneletextielreinigingis 2-3 keerduurzamer
dan thuiswassen(TNO)
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Fast fashion 
verwoest de 

planeet!

Jaarlijksverspiltde 
fashion industrie$500 

miljardaanwaardedoor 
onderbenuttingvan 

kledingengebrekaan
recycling



Textielverzorging kan de fashion industrie helpen te 
verduurzamen door samenwerking!
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1) Verleng levensduur kleding 2) Ondersteun bij recycling





Tide Dry Cleaners (USA) eenP&G merk

άнллл ǎƘƻǇǎ ƛƴ нлнлέ

Omnichannelstrategy: shops, lockers, apps & 24/7 kiosk18



Update 2019
500 employees

10.4 million EU 
investment

1,780 Jeff Stores in 
32 countries

60% of clients never 
used a laundry 
service before Mr. Jeff research: 78% of people hate laundry



Johny Freshneemt Zipjetover en is 
marktleider LOD in Duitsland (14 steden) 

Till Richter, Stefan Michaelis und Sebastian Schmidt
Strategic partner since July 2019



Digitalisering: extra service tegenlagerekosten! 21



Gebruik & verbind je software systemen om taken te automatiseren 

& de juiste informatie aan de juiste mensen te laten zien

Exampledata sources:

CRM

Financial software

HR software

POS system / ERP

Transport management 

Hoe dan?



Een POS systeem ( cloud based ) welke het operationele proces 
maximaal ondersteunt: volg je klantorders & individuele items

23

In de stomerij begint het met: 



Intake: 
Å Klant info
Å order nummer
Å (shop/servicepunt)
Å Type kleding
Å Kleur
Å Merk
Å Afwijkingen (vlek, etc.)
Å Hoe te wassen? 
Å (Hoog/laag risico)
Å Kleur code (verwerkingsdag, spoed,etc.
Å Afmetingen item (bijv. bij spandex polo)
Å Klant wensen
Å (foto van item)
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Stomerij POS systeem



Stomerij POS identificatie middel

Permanente taggingTijdelijke tagging

vs. 



Proces voordelen door automatisering: 
Å Sorteren
Å Transport (intern)
Å Verpakken
Å Order verzameling

X Voorkomt vermissingen
X Productie efficiency monitoren
X Diverse betaalmethodes
X Data verzameling (het nieuwe goud)
X Koppeling met transport software
X Koppeling CRM & marketing (spaarsysteem) 

X Koppeling met app / systemen van derden
X Management overzicht & rapportage

Stomerij POS systeem



Idealeinput voorNETEX Kostprijsmodel; 

Waarverdienje nu eigenlijkop??



Voorbeeld uit de USA (2005) 



Voorbeeld uit de USA (2005) 



Ą Scan items iedere proces stap om fouten te ontdekken

Ąфл ŎŀƳŜǊŀΩǎ ŘƻƻǊ ƘŜǘ ǇǊƻŎŜǎǎ voor objectievefeiten bij klantenservice

Voorbeeld uit Dubai

Productie efficiency te monitoren 



Voorbeeld uit Dubai

Instructies bij iedere 
proces stap zoals:
Å Norm proces tijd per stap 
Å Speciale instructie (vlek, etc.)
Å Klant wens (hangend / 

gevouwen bijv)
Å Stijfsel ja / nee
Å Hoog/laag risico product
Å Kwaliteitscontrole (elke stap)



Voorbeeld uit Dubai & China

Permanente taggingTijdelijke tagging (rfid )

& 

V Slechts eenmalig product 
info inkloppen

V Levenscyclus data

V Snellere handeling 
zonder verlies kwaliteit

V Automatische interne 
logistiek 

V Directe koppeling met 
ŎŀƳŜǊŀΩǎ 


