E-commerce:& digitalisering

Zaterdag 13 april 2019



A Enorme ontwikkeling online diensten in tal van branche
A Consument in de lead door nieuwe kanalen s
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A Textielreiniging:
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Niet alleen in NL maar internationale trend!

A 20142015:Stoomchallenge

A 2016:Laundrapmp WSD

A 2017: Marktstudid_aundryon demand

A 2018: LOD Bjobbj MieleLaundrnyClub,Laundryheapetc.

A Vandaag: delen actualiteit & stimuleren van (nieuwe) initiatie
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Markt potentie nu & in toekoms

Gezondheidszorg 410 450
Thuiszorg& kleine thuiszorggemeenschappefpersoonsgebondeh | 80 430
Handel &Industrie 457 495
MKB 6choolgemeenschappen a |eh& hl@&discheensport |- 205
organisaties auto & autoreparatie en kleine retail bedrijven)

Horeca 215 245
Kleinschaligghoreca0 ! ANDY O X . 3. Qasx 3IJdzSaa f I di RNE
B2CTextielreiniging(traditioneel) 235 220
B2C (Laundry on Demand) - 180
TOTAAL 1.397 2.675




1 Individualisering van de samenlevigsterke toename var
* | het aantal eenpersoonshuishoudens (bijna 3 miljoen in |

De toename van de huizen prijzen per m2 maakt een af
ruimte voor wassen minder vanzelfsprekend

Welvarende consumenten zijn geneigd minder tijd te bestede
aan huishoudelijke taken waaronder het reinigen van textiel




Showcases:
Nieuwe dienstverlening & business modeli
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Niemand houdt van wasseRs s kI t 68 swe’ y




Uitdaging: N
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Manieren vinden om enkele procenten van de N
thuis was professioneel te reinigen!

Professional vs. domestic laundry

m Professional textile care m Domestic laundering

We¢KS 22NIR 27F modelss +2KazZrSl #S3a @b&wn @ dai



Focus op doelgroepen die nu niet worden bedie

what IS our busiest time for orders?

2 _laundrapp









Gifts

How itworks About Share Rinse
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A service for everything
in your closet
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rofessional Textile Care







Ook b2b (vooral MKB) biedt kansen JQNET

l Regionale, gespecialiseerde bedri
111 I]ll kunnen toegevoegde waarde levere

Er Is / ontstaat marktvraag bij kleine

V bedrijven (MKB)

w LOD biedt kansen orvol-automatisch
oA, oy

o aan iIndividuele vraag te voldoen




MINIMIZING
THE HUMAN
FACTOR




Your brand is what other
people say about you when
you're not in the room.

Jeff Bezos , CEO & founder, Amazon



Vaste klanten omtoveren tot ambassadeld

8. Go beyond the acquisition funnel
Insight = L.ead Gen > Re-targeting > 1% Order > Re-targeting > 2™ Order

22_laundrapp



Keysucces factoren
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Video: Theé.aundrapExperienc€UK)
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Video: Theé.aundrapExperienc€UK)



" CINET...
zy fobkdiandh Yo dzi A v S &

CINET markt studie dec 204.6elangrijkste conclusies:
A >200 nieuwe LOD platformen wereldwijd

A 30-40 startups geanalyseerd

A Publieke data: $225+ miljoen investering

A Logistiek bepaalt winstgevendheid per order

A Retentie bepaalt winstgevendheid startup

A Tijdigheid & kwaliteit bepalen retentie
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ProfessioneeVs. Thuiswassen

m Professional textile care m Domestic laundering

Traditionele stomerij markt Totale wasmand (incl. stoomgoe
90% marktverzadiging 3-5% marktverzadiging



AISE market report 2017 met dezelfde conclusie:

Professiondbundryis slechts 5% van deepmarkt

O SSteny | Prfessonalaunar

Markt waarde 2017 (miljard EU EMO2D EN2T
Groei (%) 2017 vs. 2016 0.9% 1.7
Markt aandeel (%) van totale 95% 5%

verkoop wasgoed detergenten

Table Sales ofoaps& detergentsin 2017
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aDf 20} -Dlem’ahd?\Ly’uﬁdryrsymce Market

o Po o o

9ELJSOuSR ¢2 wSFOK ! {5

32% CAGRSamengesteldmarlijksegroeipercentagéCAGR)
60% retail, 40% B2B1Kb)
a 2 kbaa€ groadsteproductcategorieeenvoudiprocess éhogefrequentie

Marktdrivers 1) besteedbaamkomen2) hogerelevensstandaarden
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The

Mr Jeff bags $12M Series A to
replace trips to the laundromat

Natasha Lomas

@riptari / 1 week ago

Mr. Jeffhaalde januari
2019n0g10,4miljoen
EUbinnenvoor
expansien Zuid
Amerika & ZuiDost
Azie

Doel:
30landeneind2019

1000+ franchises



Fly cleaners (USA)min EU pejaaromzetin 5jaar INETEX
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How FlyCleaners Works The App  Our Commitment

The most convenient way
to do laundry and dry
cleaning

FlyCleaners provides on-demand pick-up and
delivery service in as little as 20 minutes

From 6AM to midnight, 7 days a week 5 0 0 ’ 0 0 0 5 7 qu 0 ,ho 0 0

pounds of NYC laundry.
: o
App Store ’ Google play . . .

FlyCleaners Has Cleaned Over:
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JohnyFresh is
iInmiddelsactiefin
13 Duitsesteden

cws \) boco

Strategischegpartnersindsjuni 2018

cws \) boco

jonny Fresh

fresh gewaschen ‘

EUgesubsidieergbroject
Higitalisering& automatiseringn
processervan ondemand laundr



@ Snellelevering, somsbinnen 24 uur!

¢ Pickup & delivery at your address.

Place your order before 2.00 PM on weekdays and

get pickup after 5.00 PM the same day.

 Clean clothes just 24 hours after pickup.

BERENDSEN

PART OF X®efis

Sinds2015 partner
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Verdichting (van routes) is essentieel

VAN TEXTIELREIN\GERS

BIZ & TECH // BUSINESS

Mulberrys buys Laundry Locker, becomes Zipjet & Laundrapp in Merger Talks; JIVR
California’s largest clothing cleaner Overfunds

by Hugh Williams on 4th Apr 2019 in News
Roland Li | oct. 12,2018 | Updated: Oct. 12, 2016 Sa.m.

;ETf",b

laundrapp

Zipjetand Laundraphave reached agreement on the
L , terms of a deal, which @Bmed at creating critical mass
Tad Jenkins (left), CEO of newly acquired Laundry Locker, and Mulberrys CEO Dan ller, are outside the ” In the tWO Companles Comblned London Operatlons'

Mulberrys Marina store. Mulberrys now is the largest clothing cleaning company in California.




Alternatieve(duurzames. goedkopé
vormenvanlogistiek




ENCgaimes ADONNEMERNMOCEIER NETEX
Small Ba g Standard Bag \/
Up to 18 Ibs, or 2 loads of laundry Up to 36 Ibs, or 4 loads of laundry
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Rinse- USA
| - > $23,5min
RIIISE 'L AURCHES: [LGLIRULYIAS 1A SETVNE Pyt I




ENGgame:s ADONNEMeERMoCElER

Monthly pricing Annual pricing

Small bag Standard bag

(18 lbs or 2 loads of laundry) (36 Ibs or 4 loads of laundry)

Every 2 weeks $59 (30% savings)’ $1 09 (32% savings)’

Every week $1 1 ©Q (30% savings) $1 89 (41% savings)’

All plans include 3-day Standard Delivery
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G 2 Realiseerdeons
dat stomerijenhet
dagelijkseprobleem
vanwasgoedniet
oplossenWij willen
dezerol spelenin het
dagelikslevenonze
klantere
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Fae prysCleaners (Us 2\
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Eornet(China)

FORNET

BER-RITT#F

@mnieRannestrategie metfocus op kwalitelt!



=ornet(Cnina

@innicnannestiategie met10CuUSs op 'Kwatite
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powered by Persil







Home Hoe werkt het? Prijzen Veelgestelde vragen

Miele

P ——

Laundry
Club

Op zoek naar een
BhVice in Amsterdam’?

Altijd perfect schone en gestreken was

Stomen & strijken per item

Kleding reinigen, strijken en op hanger geleverd.

Overhemd / Blouse £3 Boek je eerste was >

Pantalon £9

Colbert €11
Gilet €8
el Jurk €12
Jas €20

Wassen & vouwen per kilo

Kleding wassen, drogen en vouwen (niet gestreken).

Ongesorteerd wasgoed €5



‘ laundryheap == NL ¥ Hoehetwerkt? Prijzen Helpcentrum Tellafriend

Al een gebruiker? Login

Wasserij en stomerij met levering

v/ Gratis dezelfde dag verzameling

v/ Levering in minder dan 24 uur

v/ Laagste Prijs Garantie

Plan een verzameling -)

1000+ excellent reviewson  Trustpilot
) 46 46 db b ¢

Geniet van een schone geleverde was binnen 24 uur.







LODg NEDERLAND: KRACHTEN BUNDELEN & SAMENWERFE




WASSIE

Dé app die de
was voor je doet



Internationaldbezoekerseis:
Clean Show, New OrleanlSA

ProgrammadJoin de Laundry Revolution!

20-23juni (vertrek19, terugkomst24 juni)

A Eéngd | ywergldsgrootstebeurzernvoortextielverzorging
A[lFdzyRNE 2Yy 5 SY wfrétdsgost&dastdaiups!y S u
A BedrijfsbezoekenanMilnor & Mike's Golden Cleaners B -
A Amerikaanséurgers & New Orlearspeciaabier in deberuchteW CNB Yy OK v dzZ NI S N

A Bezoelaaneenvan develeNew Orleans festivals

Interesse? Checloww.cinetonline.com



http://www.cinet-online.com/

