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E-commerce & digitalisering

ÅEnorme ontwikkeling online diensten in tal van branches

ÅConsument in de lead door nieuwe kanalen tot

in de huiskamer!  

ÅTextielreiniging:

ÅSterke afname productie locaties 

ÅToename depots & service punten



E-commerce & digitalisering

Niet alleen in NL maar internationale trend!

Å2014-2015: Stoomchallenge

Å2016: Laundrappop WSD

Å2017: Marktstudie Laundryon demand

Å2018: LOD BV, Dobbi, Miele LaundryClub, Laundryheap, etc. 

ÅVandaag: delen actualiteit & stimuleren van (nieuwe) initiatieven



Markt potentie nu & in toekomst

2018 2023

Gezondheidszorg

Thuiszorg& kleine thuiszorggemeenschappen(persoonsgebonden)

410

80

450

430
Handel & Industrie

MKB (schoolgemeenschappenΣ ǎŀƭƻƴΩǎ enǎǇŀΩǎΣ medischeen sport 
organisaties, auto & autoreparatieen kleine retail bedrijven)

457

-

495

205

Horeca

Kleinschaligehorecaό!ƛǊōƴōΣ .ϧ.ΩǎΣ ƎǳŜǎǘ ƭŀǳƴŘǊȅ ƛƴ ƘƻǘŜƭΣ ŜǘŎΦύ 

215

-

245

5
B2C Textielreiniging(traditioneel) 235 220
B2C (Laundry on Demand) - 180
TOTAAL 1.397 2.675



Markt potentie LOD 

Individualisering van de samenleving Ą sterke toename van 
het aantal eenpersoonshuishoudens (bijna 3 miljoen in NL)

De toename van de huizen prijzen per m2 maakt een aparte 
ruimte voor wassen minder vanzelfsprekend

Welvarende consumenten zijn geneigd minder tijd te besteden 
aan huishoudelijke taken waaronder het reinigen van textiel

1.

2.

3.



ά²ƛŜ ŘŜ ƧŜǳƎŘ ƘŜŜŦǘΣ ƘŜŜŦǘ ŘŜ ǘƻŜƪƻƳǎǘέ

Showcases: 
Nieuwe dienstverlening & business modellen



Niemand houdt van wassen   ΧōŜƘŀƭǾŜ ǿƛƧ ƴŀǘǳǳǊƭƛƧƪ 



Manieren vinden om enkele procenten van de 

thuis was professioneel te reinigen!

{ƻǳǊŎŜΥ Ψ¢ƘŜ ²ƻǊƭŘ ƻŦ t¢/ ±ƻƭǳƳŜ рΥ ΨbŜǿ ōǳǎƛƴŜǎǎ modelsϧ ǎƘƻǿŎŀǎŜǎΩ όнлмсύ

Uitdaging:

5%

95%

Professional vs. domestic laundry 

Professional textile care Domestic laundering



Focus op doelgroepen die nu niet worden bediend 



Van STOOMerijnaar SLIMmerijΧ

1980 2019
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De focus verschuift naar de totaal oplossing!

Rinse - USA 
> $23,5 mln
5 mega steden





Compleet nieuwe marktsegmenten en kanalen bedenken

Uitdaging





{ƻǳǊŎŜΥ Ψ¢ƘŜ ²ƻǊƭŘ ƻŦ t¢/ ±ƻƭǳƳŜ рΥ ΨbŜǿ ōǳǎƛƴŜǎǎ modelsϧ ǎƘƻǿŎŀǎŜǎΩ όнлмсύ

Ook b2b (vooral MKB) biedt kansen 

Regionale, gespecialiseerde bedrijven 
kunnen toegevoegde waarde leveren

Er is / ontstaat marktvraag bij kleine 
bedrijven (MKB)  

LOD biedt kansen om vol-automatisch
aan individuele vraag te voldoen

16





De noodzaak voor grootschalige branding is enorm 



Vaste klanten omtoveren tot ambassadeurs!



Keysucces factoren

Samenwerking:
een nationaal, hip merk



άLaundryOn-Demandέ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎŜƴ



Laundryon Demand: wat was dat ook al weer? 

Video: The LaundrappExperience(UK)



Video: The LaundrappExperience(UK)



ά[ŀǳƴŘǊȅ hƴ-Demandέ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƳƻŘŜƭ

CINET markt studie dec 2016 ςbelangrijkste conclusies:

Å>200 nieuwe LOD platformen wereldwijd

Å30-40 startups geanalyseerd 

ÅPublieke data: $225+ miljoen investering

ÅLogistiek bepaalt winstgevendheid per order

ÅRetentie bepaalt winstgevendheid startup 

ÅTijdigheid & kwaliteit bepalen retentie



Professioneelvs. Thuis-wassen

Professional textile care Domestic laundering

ά9Ŝƴ ƳƛƭƧŀǊŘŜƴ ƳŀǊƪǘ ƪƻƳǘ ōƛƴƴŜƴ ōŜǊŜƛƪΗέ

Traditionele stomerij markt

90% marktverzadiging

Totale wasmand (incl. stoomgoed)

3-5% marktverzadiging



AISE market report 2017 met dezelfde conclusie:

Professional laundryis slechts 5% van de zeep-markt

Household laundry Professional Laundry

Markt waarde 2017 (miljard EU) ϵмоΣр ϵлΣт

Groei (%) 2017 vs. 2016 0.9% 1.7

Markt aandeel (%) van totale 
verkoop wasgoed detergenten

95% 5%

Table: Sales of soaps& detergentsin 2017



άDƭƻōŀƭ hƴƭƛƴŜ hƴ-Demand Laundry Service Market 
9ȄǇŜŎǘŜŘ ¢ƻ wŜŀŎƘ ¦{5 фсΣмрр aƛƭƭƛƻƴ .ȅ нлнпέ

Zion Market Research, 2018



άDƭƻōŀƭ hƴƭƛƴŜ hƴ-Demand Laundry Service Market 
9ȄǇŜŎǘŜŘ ¢ƻ wŜŀŎƘ ¦{5 фсΣмрр aƛƭƭƛƻƴ .ȅ нлнпέ

Zion Market Research, 2018

Å 32% CAGR - Samengesteldejaarlijksegroeipercentage(CAGR)

Å 60% retail, 40% B2B (mkb)

Å ά²ŀǎ-baarέ ƛǎ grootsteproductcategorie(eenvoudigprocess & hogefrequentie) 

Å Marktdrivers: 1) besteedbaarinkomen2) hogerelevensstandaarden



Mr. Jeff haalde januari
2019 nog10,4 miljoen
EU binnenvoor
expansiein Zuid-
Amerika & Zuid-Oost 
Azie

Doel: 
30 landeneind2019

1000+ franchises



Fly cleaners (USA): 4 mlnEU per jaaromzetin 5 jaar



JohnyFresh is 
inmiddelsactief in 
13 Duitsesteden

Strategischepartner sindsjuni 2018 EU-gesubsidieerdproject 
Ψdigitalisering& automatiseringin 
processenvan on-demand laundry 



Sinds2015 partner  

Snellelevering, somsbinnen24 uur!



Verdichting (van routes) is essentieel

Zipjetand Laundrapphave reached agreement on the 
terms of a deal, which is aimed at creating critical mass 
in the two companies' combined London operations.



Alternatieve(duurzame& goedkope) 
vormenvan logistiek!



End-game: Abonnement modellen

Rinse - USA 
> $23,5 mln
5 mega stedenRinse Launches Laundry As A Service



End-game: Abonnement modellen

Rinse - USA 
> $23,5 mln
5 mega stedenRinse Launches Laundry As A Service



ά²Ŝ realiseerdeons
dat stomerijenhet 
dagelijkseprobleem
van wasgoedniet
oplossen. Wij willen
dezerol spelenin het 
dagelijkslevenonze
klantenέ 



OXXO Care Cleaners: 
άUitgroeientot de Starbucks in textielreinigingέ

Groei door focus op modern consument
& overnamesΨƳƻƳ ϧ ǇƻǇΩ winkels



Tide Dry Cleaners (USA):

άнллл ǎƘƻǇǎ ƛƴ нлнлέ

Omnichannelstrategie: shops, lockers, apps & 24/7 uitgifte



Fornet(China)

Omnichannelstrategie met focus op kwaliteit!



Fornet(China)

Omnichannelstrategie met focus op kwaliteit!













LOD ςNEDERLAND: KRACHTEN BUNDELEN & SAMENWERKEN

KRACHTEN BUNDELEN 



WASSIE



Internationalebezoekersreis: 
Clean Show, New Orleans ςUSA

Programma: Join de Laundry Revolution!

20-23 juni (vertrek19, terugkomst24 juni)

Å EénǾŀƴ Ψǎ wereldsgrootstebeurzenvoortextielverzorging

Å[ŀǳƴŘǊȅ ƻƴ 5ŜƳŀƴŘ aŜŜǘǳǇ ƳŜǘ Ψǎ wereldsgrootstestartups!

Å BedrijfsbezoekenaanMilnor & Mike's Golden Cleaners

Å Amerikaanseburgers & New Orleans speciaalbier in de beruchteΨCǊŜƴŎƘ vǳŀǊǘŜǊΩ 

Å Bezoekaaneenvan de veleNew Orleans festivals

Interesse? Check www.cinet-online.com

http://www.cinet-online.com/

