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1 Voorwoord

Schaalgrootte, kwaliteit,
specialisatie

De omzetontwikkeling van het afgelopen jaar
stagneert. Het economische getij is ook voor
stomerijen ongunstig. Mede als gevolg daarvan
nam ook de gevestigde markt van stomerijkleding
en van particulieren af. Tegelijkertijd zijn er
veranderingen in kleedgedrag en kleedgewoonten
die de stomerijen noopt tot het verzetten van de
bakens. Dit vraagt om een structurele vernieuwing
in marketingconcepten van stomerijen, waarbij de
klantvraag meer centraal staat in de
bedrijfsvoering van vandaag en morgen.

De professionele textielreiniger zal zich meer
moeten afvragen hoe de meerwaarde van zijn
textielreinigingsbedrijf kan worden versterkt. Hoe
het weer “als nieuw” maken van (andere)
categorieén kleding en textiel een nieuw
perspectief kan worden gegeven.

de heer F. Raadsheer, voorzitter Netex

Particuliere en zakelijke klanten hebben geheel eigen
en vaak verschillende wensen. Voor beide geldt wel
dat “gemak” een belangrijke factor is, die een
duidelijke meerwaarde brengt. Een voldoende
schaalgrootte, kwaliteit en specialisatie van
stomerijbedrijven zijn daarbij voorwaarde. Het al dan
niet slagen daarvan zal het succes van de
individuele textielreiniger de komende jaren bepalen.

De Netex activiteiten van de afgelopen jaren
werden gekenmerkt door vele initiatieven om de
stomerijbranche meer bij deze veranderingen te
ondersteunen. Er werd een visie ontwikkeld op
trends en toekomstverwachtingen. Kansen en
bedreigingen werden in beeld gebracht en in
diverse commissies en verbanden besproken.

Dit heeft geleid tot nieuwe initiatieven en de
opstart van projecten op alle beleidsterreinen.
Daarmee werd het fundament gelegd voor een
structurele ommekeer in het Netex beleid. Dit zal
nadrukkelijk pro-actief en vooruitstrevend zijn.
Zelfregulering is daarbij een belangrijk credo.

In dit verband is er ook in 2003 veelvuldig
overleg met ondermeer de ministeries van VROM
en SZW geweest. Met VROM op het gebied van het
milieucertificaat en bodemsanering. Met het
Ministerie van SZW en de vakbonden met
betrekking tot de uitvoering van het
Arboconvenant Textielverzorging. Daarmee is ook
een volgende stap gezet op weg naar een
bedrijfscertificatie van stomerijen.

In het afgelopen jaar werd veel werk verricht door
actieve stomerij-ondernemers in diverse
commissies. Zij maakten het mede mogelijk dat
bedrijven die goed voorbereid willen zijn op de
toekomst, kunnen terugvallen op specifieke
branchegerichte kennis en ervaring.

De moderne textielreiniger kijkt vooruit en benut
nieuwe kansen. Netex ondersteunt die van harte.

F.K.J.J. Raadsheer, voorzitter Netex



2 Netex visie

Textielreiniging 2004 plus

De wensen van de particuliere en zakelijke klanten
zijn leidraad van handelen. De dienstverlening
wordt op deze beide groepen afgestemd door
middel van onder andere aanpassing van de
openingstijden, meer service richting bedrijven,
speciale behandelingen e.d.

Ondernemers zijn zich bewust van hun
maatschappelijke verantwoordelijkheid en hun
bedrijfsvoering wordt complexer.

Naar verwachting zullen de inname- en
afgiftepunten toenemen en ook onbemande
systemen zullen hun intrede maken. Dit opent de
weg voor meer gebruik van ICT technologie.
Bedrijven zullen nog meer gaan samenwerken,
fuseren of worden overgenomen. De
productiekosten zullen daarbij verder (moeten)
dalen door verbetering van efficiency.
Modernisering, flexibiliseren en professionalisering
van de bedrijfsvoering, in combinatie met een
uitbreiding van het dienstenaanbod, zal nog een
aantrekkelijke stijging van de brancheomzet
mogelijk maken.

De branchecode regeling waarborgt de kwaliteit in
het gehele bedrijfsproces. Ook arbeids-
omstandigheden zullen hierdoor positief beinvloed
worden en kunnen bijdragen aan een verjonging
van de branche.

Concurrentie op kwaliteit van dienstverlening is te
prefereren boven het prijswapen. Een verbetering
van het rendement is noodzakelijk om
investeringen in nieuwe apparatuur en
bedrijfsprocessen ook mogelijk te maken. De
arbeidsintensiteit, die nu nog zo’'n 57% bedraagt,
zal daarmee belangrijk worden verlaagd. Dit leidt
tevens tot een gunstig effect op de kostprijs.

Doelstellingen 2004 plus

Op basis van de eerder geschetste visie zijn voor
de komende jaren een aantal doelstellingen
geformuleerd die richting zullen geven aan het te
voeren Netex beleid.

Uitgangspunt bij de werkzaamheden van Netex is
het creéren van een zo groot mogelijk draagvlak
onder alle Nederlandse stomerijen. Het verbeteren
van het imago is daarbij een onderdeel.

Netex zal zich blijven profileren als professionele
organisatie die de collectieve belangen richting
overheden, kennisinstituten, andere
belangenorganisaties en relevante marktpartijen,
behartigt namens haar leden. Zij voert projecten
uit ten behoeve van verdere modernisering en
kwaliteitsverbetering in de branche.

Netex zal activiteiten ontwikkelen ter verbetering
van de rendementspositie en stimuleert het
zelfregulerende vermogen van de branche.




3 Branche-enquéte 2003

Omzetontwikkeling 2001-2003 Prijsontwikkeling

De omzetten gaven in deze periode de volgende Deelnemers gaven de volgende prijsontwikkeling

ontwikkeling te zien: aan voor hun bedrijven:

Omzet in Euro’s 2001(%) 2002 (%) 2003 (%) Prijzen 2001(%) 2002 (%) 2003 (%)

< € 115.000 26 19 25 Verhoogd 87 83 45

€ 115.000 - € 160.000 16 17 17 Gelijk 13 17 55

€ 160.000 - € 230.000 16 32 23 Verlaagd 0 0 0

€ 230.000 - € 340.000 16 10 8

€ 340.000 - € 460.000 5 5 8 Bij 48% van de ondervraagden lag de

> € 460.000 21 17 19 prijsstijging tussen de 3 en 5%, bij 40% lag de
prijsstijging tussen de 1 en de 3% en bij 12% van

Bij 22% van de ondervraagde bedrijven is de de ondervraagden was de prijswijziging minder dan

omzet gestegen ten opzichte van 2002. Dit 1%. 67% van de ondervraagden werkt met depots.

gebeurde met gemiddeld 12%. Bij 14% bleef de Zij geven een gemiddelde korting aan de

omzet gelijk en bij 61% is de omzet gedaald. Bij depothouder ten opzichte van de consumentenprijs

9% van de ondervraagde bedrijven is de marge van 30%, in 2002 bedroeg dit percentage 28%.

gestegen ten opzichte van 2002. Bij 40% bleef de
marge gelijk en bij 51% is de marge gedaald.

Vestigingsplaats
Volgens de deelnemende bedrijven is de beste

i vestigingsplaats:
Omzetverdeling gingsp

Verdeeld over de sectoren ontwikkelde de omzet

2002 (%) 2003 (%)

zich als volgt:
Koopcentrum in de binnenstad 30 25
Buurtcentrum 11 18
b 2001(%) 2002(%) 2003(%) Winkelcentrum buiten het centrum 38 41
Consumenten 77 79 77 Anders 21 18
Bedrijfsleven 13 12 15
Gezondheidszorg en Overheid 15 7 6 Als andere vestigingsplaatsen werden genoemd:
Overige activiteiten 6 2 2 rand van een winkelcentrum, industrieterrein,
doorgaande weg naar centrum, locatie wat
14% van de ondervraagden overweegt op andere makkelijk te bereiken is, locatie in buurt van
markten dan de consumentenmarkt actief te winkels en/of andere (regio)bedrijven. Bovendien
worden. Vorig jaar bedroeg dit percentage 27%. geeft 6% aan een verhuizing te overwegen.




Aantal medewerkers

Per Netex-bedrijf zijn gemiddeld 6 mensen
werkzaam. Van de werknemers is gemiddeld 26%
man en 74% vrouw.

Fulltime (%) Deeltijd (%) Parttime (%)

>36 upw. 20-36upw. <20up.w

Mannen 67 14 19
Vrouwen 25 42 88

Gemiddeld zijn er 2 mensen werkzaam binnen het
bedrijf die niet in loondienst zijn, zoals eigenaar
en/of familieleden.

Capaciteit

Op de vraag of de reinigings- en/of
natreinigingscapaciteit in 2003 is toegenomen,
afgenomen of gelijk gebleven ontvingen wij de
volgende antwoorden:

Capaciteit Reinigen (%)  Natreinigen (%)
Toegenomen 7 15
Gelijk gebleven 61 63
Afgenomen 32 22

Samenwerking

8% van de respondenten is in 2003 een
samenwerkingsvorm aangegaan met een collega uit
de branche en 6% is dit met een andere partij
aangegaan. In 2002 waren deze percentages
respectievelijk 7% en 8%. Van de 31%
respondenten die al samenwerkten met andere
partijen, doet 60% dit met collegae textielreinigers,
16% met leveranciers, 12% met afnemers en nog
eens 12% met logistieke bedrijven.

Filialen en depots

Onderverdeling filialen naar soort in 2003:

in warm lauw koud
(%) bedrijf  bedrijf  bedrijf
Toegenomen 0 0 17
Gelijk gebleven 100 100 75
Afgenomen 0 0 8

Depots

27

Reinigingsmethoden

De verdeling van de gebruikte reinigingsmethoden:

Activiteiten 2002 (%) 2003 (%) 2004-2006 (%)
Per 55 58 52
Natreiniging 28 27 28
KWL 15 12 16
Anders 2 1 1

8% van de ondervraagden gaf aan te verwachten
dat er een verandering in de verdeling zal komen
in het jaar 2004. Daarvan verwacht 75% een

toename van natreiniging.

Reclame

Investeringen in reclame 2002 (%) 2003 (%)

Geen reclame 5
Wel Reclame 95
Advertentie huis-aan-huis blad 19
Advertentie Krant 12
Advertentie Clubblad 30
Folder 5
Reclameposter 7
Sponsering 22
Anders 5

Bij ‘anders’ werd onder andere genoemd de
Gouden Gids (45%), de roze pagina’s in de
telefoongids (9%), reclameborden langs de
sportvelden (18%) en de website (9%).
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3 Branche-enquéte 2003 (vervolg)

Dienstverlening PC’s in bedrijf
- - 93% van de bedrijven beschikt over een computer.
Gemiddeld zijn er per bedrijf 2 computers in
Stoomgoed 98 98 gebruik. Dit beeld lijkt op voorgaande jaren.
Wasgoed 71 74
Overhemdenservice 61 72
Subde & Leer s %
Dekbeddenservice 88 94 Administratie 93 94
Stoelservice 29 39 Klanten/Relatiebeheer 51 59
Tapijtreiniging 90 90 Kassa 41 30
Kledingreparatie 83 88 Tekstverwerking 76 67
Stoppage 83 76 Planning 27 22
Schoenreparatie 7 6 Logistiek 20 20
Reconditionering 15 25 Calculaties 32 40
Schadereiniging 22 33 Productieproces 10 13
Anders 17 16 Anders 12 7
In bovenstaand schema zien we een duidelijke toename Onder ‘anders’ werden genoemd: jaarrapporten /
in gespecialiseerde diensten zoals reconditionering, grafieken, E-mail en website, internetbankieren,
schadereiniging en stoelservice. loonberekeningen en het maken van facturen.

Bij ‘anders’ werden genoemd het reinigen van
lakenpakketten, leasing / verhuur van bedrijfskleding,

het reinigen van vitrage / gordijnen, reinigen van
paardendekens, schoonloopmatten en sleutelservice. Nee 65

Slechts 4% geeft aan het dienstenpakket uit te willen Ja, meer dan in 2003 23

breiden met nieuwe producten, zoals overhemdenservice, Ja, gelijk aan 2003 10
bedrijvenservice en winkelverkoop van artikelen. Ja, minder dan in 2003 2

Ruim 8% overweegt om zich in 2004 te gaan

specialiseren. Met name het reinigen van bedrijfskleding * 22% geeft aan volgend jaar de computer voor

en het reinigen van kleding met diverse coatings worden andere doeleinden te gaan gebruiken zoals

als specialisatie aangegeven. goederenstroom (57%) en gebruik als kassa

(29%), maar ook orderverwerking,
loonadministratie, klanten / relatiebeheer,
procesbeheersing, urenregistratie en
kostprijsberekening.

Openingstijden
De gemiddelde openingstijden zijn:
Maandag van 8.30 u tot 18.00 u
(17% opent om 13.00 uur)
Dinsdag van 8.30 u tot 18.00 u
Woensdag  van 8.30 u tot 18.00 u
Donderdag van 8.30 u tot 18.00 u
(9% heeft koopavond)
Vrijdag van 8.30 u tot 18.00 u
(11% heeft koopavond)
Zaterdag van 9.00 u tot 13.00 u
(88% is geopend)




Diversen

Van de respondenten zegt 90% het transport zelf
uit te voeren. Slechts 4% besteedt het transport
uit. Gemiddeld is er per bedrijf 8 keer een
vergoeding uitbetaald, 9% daarvan werd
uitbetaald na een uitspraak van de
geschillencommissie. Gemiddeld wordt er per
bedrijf jaarlijks € 1170,87 uitbetaald aan
schades.

PR actie

* Van de respondenten maakt 33% al gebruik van
een klantenkaart voor de consument. Ruim 42%
van de ondervraagden zegt bereid te zijn de
klantenkaart te verruilen voor een landelijk
systeem van dezelfde kaarten.

* 65% geeft aan positief gestemd te zijn over een
landelijk telefoonnummer bijvoorbeeld 0900-
NETEX, om zo de bereikbaarheid van de stomerij
te verbeteren.

Stichting OTT

* 10% heeft in het afgelopen seizoen een cursus
gevolgd bij OTT. Hierbij zijn de
Bedrijfshulpverlening (BHV) en persen-strijken
favoriet. 28% is voornemens om in het komende
seizoen een cursus te volgen. De interesse
hierbij gaat uit naar verschillende cursussen.

* Ruim 87% geeft aan op de hoogte te zijn van
de mogelijkheid van een verletkostenregeling
voor een aantal cursussen (€ 45,= vergoeding
per dagdeel, maximaal 3 dagdelen).

* 15% geeft aan meer gebruik te maken van het
cursusaanbod, wanneer in 1 week het gehele
cursusprogramma aan bod kwam. Met name het
gemak en de efficiéntie worden als reden
opgegeven.

Milieucertificaat

* 91% heeft positieve ervaringen aan deelname
aan de onderzoeken voor het Milieucertificaat.
Ook geeft ruim 2/3 aan dat hij voldoende
begeleiding gehad heeft tijdens deze
onderzoeken en bij het maken van de
aanpassingen.

* Het milieucertificaat wordt als behoorlijk
belangrijk ervaren door de respondenten.

* Zo'n 36% van de bedrijven heeft te maken
gehad met de verhoging van de
verontreinigingsheffing.

ICT Project

* 80% is op de hoogte van het ICT project van
Netex en ruim 70% vindt dit project ook nuttig.

Onderwerpen die in 2004 behandeld

zouden moeten worden, zijn:

SMS / Emailbericht wanneer kleding klaar is 22
Radio Frequency Controlled Identification (RFID) 12

24 uurs uitgifte systemen 27
Webshops 18
Geen mening 20




4 Public Relations

Nationale Stomerij Actie 2003

De door Netex elk jaar georganiseerde Nationale
Stomerij Actie blijkt ook in het verslagjaar weer
een groot succes te zijn.Het doel van deze actie is
het stomerij imago te verbeteren en de
bezoekfrequentie van consumenten aan de
stomerij te vergroten. De actie werd ondersteund
door het gebruik van promotiemateriaal, internet
en het uitgeven van persberichten.

Ruim 200 deelnemers hebben aan de actie
deelgenomen en zij ontvingen vele enthousiaste
reacties van de consument. Afgelopen jaar werkte
de actie met behulp van waardebonnen. Voor ieder
gereinigd artikel dat de klant naar de stomerij
bracht ontving deze, tijdens de actieperiode, een
waardebon. Met deze waardebonnen kon de klant
sparen voor een gratis reiniging van een
kledingstuk.

Public Relations richt zich op de promotie van de textielreiniger als een
moderne dienstverlener. Hiertoe worden landelijke reclame activiteiten
georganiseerd. Tevens worden hulpmiddelen in de vorm van gimmicks,

posters en acties aangereikt, die de stomerij ondersteunen bij de uitvoering

van het eigen reclamebeleid.

Mottenactie

In het voorjaar van 2003 werd een mottenactie
gestart om de consument te wijzen op het
“gevaar” van motten in kleding. Door de
reinigingsbehandeling van een stomerij is de
kleding gegarandeerd “mottenvrij”.

Netex Kwaliteitsgarantie

De mondige consument vraagt steeds vaker naar het
reinigingsproces van een stomerij. Tevens wil de
consument weten waar een stomerij de hoogte van
zijn prijzen op baseert. Om deze reden werd een
informatiekaart samengesteld waarbij de behandeling
van stoomgoed naar voren komt. Het
reinigingsproces vanaf de inname van het kledingstuk
tot het verpakken van stoomgoed wordt hier kort en
bondig beschreven en verduidelijkt door foto’s. Om
de kwaliteitsgarantie verder te onderstrepen werden
posters en stickers ontwikkeld om dit ook naar
buiten toe uit te kunnen dragen.




5 Marketing en Economische Zaken

Essentieel in de bedrijfsvoering zijn vernieuwende ideeén en concepten voor
een vooruitstrevende dienstverlening. Het signaleren van markttrends en het
organiseren van marktonderzoeken zijn daarom belangrijke kernactiviteiten

geworden. ICT toepassingen bieden de stomerijen daarbij nieuwe kanten.

Worksopdag “Investeren in
KAM voor meer rendement”

In het verslagjaar heeft de Worksopdag in het
teken gestaan van KAM, Kwaliteit, Arbo

en Milieu. De textielreinigingsbranche

kijkt vooruit, specialiseert,

professionaliseert en richt zich

nadrukkelijker dan voorheen op nieuwe
vormen van dienstverlening voor (deels)
nieuwe doelgroepen. Kwaliteit, Arbo en
Milieu zijn kritische succesfactoren. Een goed
weloverwogen KAM beleid draagt bij aan een
rendementsherstel binnen de branche. De
opkomst tijdens deze dag was, met meer dan

200 geinteresseerden, zo'n 20 toeleveranciers, Worksopdag 2003 in Oud Beijerland
ICT leveranciers en ingenieursbureaus

(bodemsanering) zeer goed te noemen. Deze Deze aanknopingspunten

hoge opkomst was ondermeer te danken aan de vormen een goede basis en
zeer interessante workshops zoals: zullen in de toekomst verder
“betere arbeidsomstandigheden, lagere - uitgediept worden. Begin
bedrijfskosten”, Marketing in Textielreiniging; 2004 wordt dit onderzoek ter
“branchebrede bodemsanering” en beschikking gesteld aan de Netex leden.

“Milieucertificatie”.

Rendementsverbetering

Marketmg onderzoek Gezamenlijk met de Stichting Ondernemersklankbord

Op initiatief van Netex heeft het EIM, in opdracht is een marketing project opgezet om de

van het HBA, een marketing onderzoek opgezet bedrijfsvoering van stomerijen onder de loep te
over de concurrentiepositie van de stomerij. nemen en structurele verbeteringen en rendementen
“In welke mate beinvloeden welke trends de te bewerkstelligen. Bij dit project zijn onder andere
toekomst voor de stomerij”, “welke gevolgen heeft analyses van kosten van diensten aan de orde en
dit voor de stomerijen” en “hoe kan een stomerij het verkennen van de kansen van de markt.

hier het beste op inspelen” zijn vragen die De aanpak is specifiek voor elk bedrijf. Het is de
centraal stonden in dit onderzoek. Dit onderzoek bedoeling om, naast een direct resultaat voor de
heeft geleid tot diverse aanknopingspunten voor deelnemers zelf, de resultaten in een bundel “cases”
de branchevereniging en voor de ondernemer. te publiceren.
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5 Marketing en Economische Zaken (vervolg)

ICT Project

In samenwerking met het HBA en HBD is er in
2003 gewerkt aan het 03D project “Over de
digitale drempel”. Het Netex ICT-project had en
heeft tot doel om branchegenoten te bewegen om
ICT niet alleen op kantoor, maar ook op de
werkvloer te introduceren. ICT kan vooral
doorbreken op de werkvloer als er sprake is van
een groeipad: eerst op beperkte schaal beginnen
met een computer als kassa en later doorgroeien
naar meer geavanceerde toepassingen waaruit
managementgegevens uit afgeleid kunnen worden.
Binnen het project zijn dan ook groeipaden
opgezet voor zowel de warme winkel als het
regiobedrijf. Voor de stomerijen zijn verscheidene
succesvolle informatieavonden opgezet en veel ICT
informatie en toepassingen waren te vinden op de
Worksopdag 2003.

»

& Nederland gaat digitaal.

De aanwezige ICT-drempel waarvan sprake was in
de branche, is met dit project nadrukkelijk
afgenomen. De ondernemers zijn ervan overtuigd
dat er in hun bedrijf ICT-toepassingen
doorgevoerd moeten worden, als voorwaarde voor
rendementsverbeteringen en toekomstig succes.
Ook ICT-leveranciers hebben binnen dit project
hun kennis kunnen verdiepen en hun systemen
aangepast, teneinde de stomerijen beter van
dienst te kunnen zijn.

Het vervolgproject zal meer gericht zijn op een
24 uurssysteem, integratie van processen,

SMS / E-mail toepassingen en webshops.

Het gebruik van ICT in de stomerij biedt naast
grote logistieke voordelen ook de mogelijkheid het
contact met de klant te verbeteren. Intelligent
gebruik van klantengegevens kan bijdragen aan
verbetering van omzet en rendement. In het
verlengde hiervan is door de heer J. Burgers,
marketingdeskundige, een presentatie gegeven op

drs. Jos Burgers

de Worksopdag. Daarnaast heeft de heer J. Burgers
een marketinghandboek geschreven, “Kiezen om
gekozen te worden”, die speciaal gericht is op
stomerijen.

In het algemeen is geconstateerd dat vooral de
commerciéle en managementvaardigheden binnen
de branche verbetering behoeven. Hierbij kan ICT
een belangrijk hulpmiddel zijn in verband met de
gegevensvoorziening van de ondernemer.
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Stichting Geschillencommissie

In het verslagjaar werden 321 geschillen ingediend,
tegenover 336 vorig jaar. Er werden 122 uitspraken
gedaan, tegenover 144 vorig jaar. Netex heeft een
nakomingsgarantie. Hierdoor zijn consumenten
ervan verzekerd dat, als een uitspraak in het nadeel
van een stomerij uitvalt, de kosten zonder meer
worden vergoed. Vanzelfsprekend is het beter een
eventuele klacht niet tot aan de
geschillencommissie te laten komen, maar deze
snel en goed aan de toonbank op te lossen.

‘A dlg
NI\

Ting; Snel, Simpeler
en Voordeliger tanken

Tijdens de Worksopdag heeft de introductie van de
kortingskaart voor tanken plaatsgevonden. Netex
leden krijgen nu een vaste korting bij de Ting
benzinestations waar meer en meer gebruik van
wordt gemaakt. Tevens kunnen voor werknemers
passen worden aangevraagd.

Collectieve energie inkoop

De volledige liberalisering van de
kleinverbruikersmarkt voor zowel elektriciteit als
gas zal niet per 1 januari 2004 maar per

1 juli 2004 plaatsvinden. In de zoektocht naar
goedkopere manieren om energie in te kopen,
collectieve inkoop bijvoorbeeld, is gebleken dat
het gemiddelde verbruik van stomerijen te gering
is om hier een flinke besparing op te halen.

Om de informatievoorziening met betrekking tot
deze energie inkoop wel op peil te houden is er
een samenwerking gezocht met het
Energiecentrum. Dit kennis- en informatiecentrum
(een initiatief van 0.a. MKB Nederland) zal,
middels onder meer internet, zorgdragen voor een
effectieve kennisoverdracht, waardoor aangesloten
leden individuele voordelen kunnen behalen op
hun energie inkoop. In 2004 zal dit project een
verder vervolg krijgen.
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6 Research, Technologie, Milieu en Gezondheid

Technisch onderzoek naar optimalisering en ontwikkeling van nieuwe
reinigingsprocessen, maar ook van diensverlening, is van groot belang voor
de (toekomst van de) branche. Het zwaartepunt ligt daarbij op

milieuvriendelijke reinigingsprocessen en ICT.

Technisch Onderzoek

In 2003 zijn, in samenwerking met het
Technologisch Kenniscentrum Textielreiniging,
kortweg Stichting TKT, een aantal research-
programma’s opgezet. Het betreft de volgende
onderzoeken:

Kwaliteitsgarantie!

KWARK (kwaliteitsreiniging in koolzuur).
Dit project heeft als doelstelling het behalen van
een verbeterde kwaliteitsreiniging voor LCO2 .

KWIK (verbetering KWL reiniging).

Om een optimale toepassing van KWL te kunnen
realiseren zullen knelpunten van KWL reiniging in
de praktijk worden onderzocht en zullen mogelijke
oplossingen worden getoetst op praktische
toepasbaarheid.

KORT (KOsten Reductie Technologie).

Het is de doelstelling van dit project om de
kostenreducerende technologieén te identificeren
en te selecteren voor introductie en implementatie
in stomerijen. Tegelijkertijd moeten deze
technologieén zorgdragen voor een gelijkblijvende
kwaliteit en goede ARBO-condities.

De uitkomsten van bovenstaande onderzoeken
zullen naar verwachting in de tweede helft van
2004/ begin 2005 aan Netex leden ter
beschikking worden gesteld.

Uw stoomgoed weer als nieuw!

v ool
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Milieucertificaat
Schoner Produceren

In samenwerking met het ministerie van VROM
werd in 2003 een vervolg gegeven aan het
succesvolle project “Schoner Produceren I” uit
2001. Doel van dit project, “Schoner Produceren
11”, was om bedrijven te helpen nu reeds te
voldoen aan alle toekomstige milieuvoorschriften
uit de “Wet Milieubeheer Textielreinigingsbedrijven”.
In overleg met het ministerie van VROM worden
die bedrijven die reeds aan de nieuwe
milieunormen voldoen in het bezit gesteld van
een speciaal milieucertificaat. Dit project vormt
een verdere basis voor de certificatie van
stomerijen.

In 2003 en 2004 heeft CCD bijna zo'n 200
stomerijen bezocht voor dit tweede
bedrijfsbezoek. Tijdens dit onderzoek worden alle
wettelijke verplichte metingen uitgevoerd,
inclusief de verplichte buitenmeting. Aan de hand
van dit bezoek werd bekeken in hoeverre de
stomerij aan de nieuwe milieunormen voldoet. De
bedrijfsbezoeken zijn nu afgerond en vele
stomerijen hebben inmiddels het milieucertificaat
ontvangen.

In het kader van dit project is tevens een nieuwe
map Milieuzorg uitgegeven. In deze map kan men
overzichtelijk alle wettelijk verplichte
administratieve handelingen en registraties
bijhouden. Deze nieuwe map vervangt het
handboek bedrijfsinterne milieuzorg”.

Schoner produceren

is beter ondernemen!

15

Bosatex

In 2002 is er een intentieverklaring met het
ministerie van VROM getekend. Deze
intentieverklaring heeft als doel om tot een
convenant te komen tussen het ministerie van
VROM en de branche waarin de aanpak en
financiering van de bodemsanering in de branche
wordt geregeld.

In 2003 is er veelvuldig overleg met VROM geweest
over deze branchebrede bodemsanering. Gezien de
specifieke problematiek zullen er voor stomerijen
een aantal gerichte afspraken worden gemaakt.
Daarbij wordt ook gesproken over de oprichting van
een uitvoeringsorganisatie. Deze organisatie zal de
algehele coordinatie van deze saneringsoperatie op
zich moeten gaan nemen.

Naar verwachting zal er in de eerste helf van 2004
een bindende afspraak worden gemaakt.



7 Arbeidsvoorwaarden

Binnen het overleg over arbeidsvoorwaarden vertegenwoordigt de
arbeidsvoorwaarden commissie de textielreinigers. Het afgelopen jaar heeft

vooral in het teken gestaan van het Arboconvenant Textielverzorging.

Arboconvenant

In het kader van het in november 2002 gesloten

Arboconvenant, is dit jaar een start gemaakt met TR
het bedrijfsplan van aanpak. Bij het opstellen van o B

dit plan van aanpak konden leden gebruik maken
van de diensten van VHP Ergonomie, arbo-
coordinator (adviserende rol). In het verslagjaar is
ondermeer een digitale versie van de RI&E ter
beschikking gekomen.

.B.EDE'I]‘FSPLAH VAN AAMNPAK
EXTIE LREIN G IH';-.;'EEU"""I'E N

In het kader van het arboconvenant worden de
stomerijen op de hoogte gehouden o0.a. door een
website en door middel van een speciaal daarvoor
ingerichte nieuwsbrief. In deze nieuwsbrieven
staat een overzicht van de stand van zaken in de
uitvoering van het Arboconvenant, met
actualiteiten en voorbeelden uit de praktijk.

Mantelovereenkomst
Ziekteverzuim / Arbodienst /
Reintegratie

Ondermeer vanwege het gegeven dat de kosten
van het tweede ziektejaar van een werknemer voor
rekening van de werkgever komen is tijdens het
verslagjaar een 1-loket functie voor
ziekteverzekering, arbodienst en reintegratie met
verzekeraar Interpolis en arbodienst Commit
overeengekomen. Deze mantelovereenkomst
voldoet aan de Wet Poortwachter en sluit aan op
het gesloten arboconvenant. Dit pakket biedt ook
voor de kleine bedrijven een praktische oplossing
en combineert lage kosten met een hoge
kwaliteit.

n Sl
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8 Stichting OTT

De branche erkent de voordelen van goede, vakgerichte opleidingen.
Deze opleidingen worden gegeven door professionele en ervaren trainers.
Ook hierbij is de nodige vernieuwing aan de orde. Tijdens het verslagjaar

is 0.a. een aanzet gegeven tot de ontwikkeling van een internetcursussen.

Aan de deskundigheid en professionaliteit van de Om de trainingen zo aantrekkelijk mogelijk te
textielverzorger worden steeds hogere eisen maken worden deze zo veel mogelijk in het
gesteld. De complexiteit van de bedrijfsvoering is midden van het land georganiseerd. Door middel
toegenomen door veranderde wet- en regelgeving, van aantrekkelijke kortingen wordt deelname van
ontwikkelingen in de automatisering en de komst meerdere medewerkers gestimuleerd. Ook geldt er
van nieuwe textielmaterialen. een verletkostenregeling die voorziet in een
Stichting OTT onderkent het belang van vergoeding van door de werkgever betaald
trainingsprogramma’s die passen in de tijd. arbeidsloon.

Daarom zijn de volgende trainingsprogramma’s in
samenwerking met Stichting OTT ontwikkeld:

e Detacheren

® Persen & Strijken

¢ Textielwarenkennis

* Algemene procestechniek
¢ Natreiniging

® Per en KWL reiniging

¢ Code van de Textielreiniger
e Sturen op cijfers

e Klantenservice

e BHV (herhaling)

OTT cursus bedrijfshulpverlening
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